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अताराांककत प्रश् न सांख् या 1751 

विसका उत्तर 13 फरिरी, 2023/24 माघ, 1944 (शक) को विया गया 

ऑनलाइन लेन-देन का फेल होना 

1751. श्री विियकुमार उफफ  वििय िसंतः 

क्या वित्त मतं्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार को इस बात की िानकारी ह ैवक विवभन्न कारणों से कई ऑनलाइन लेन-िने फेल हो िाते हैं 

और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार अथिा बैंकरों को इस संबंध में वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) सरकार द्वारा ऑनलाइन भगुतान के फेल होने के संबंध में क्या किम उठाए गए हैं; 

(घ) यवि संस्थान समय-सीमा के भीतर फेल लेन-िने का वनपटान नहीं करते हैं तो क्या उपभोक्ता मआुिि ेकी 

मांग करता ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ड.) विगत तीन िर्षों के िौरान लंवबत वशकायतों का संस्थान-िार ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा इस संबंध में 

क्या कारफिाई की गई ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (डॉ. भागित कराड) 

(क): बैंकों ने यह सवूित वकया ह ैवक ऑनलाईन लेनिने विवभन्न कारणों से विफल हो सकते हैं इनमें, अन्य बातों 

के साथ-साथ, कुछेक कारण वनम्नानसुार ह:ै 

• अपयाफप्त वनवध 

• अमान्य प्रामावणकताएं 

• कोर बैंवकंग समाधान (सीबीएस)/भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई)/लाभाथी बैंकों में   टाइम-

आउट की समस्या 

• िवैनक सीमा का समाप्त होना 

• नेटिकफ  समस्या 

(ख) से (घ): भारतीय ररज़िफ बैंक (आरबीआई) ने यह सवूित वकया ह ैवक ि ेविवभन्न कारणों से विवभन्न भगुतान 

तंत्रों के ऑनलाईन लेनिनेों में हो रही लगातार वगरािट की वनगरानी कर रह ेहैं और संबंवधत भगुतान तंत्रों को बेहतर 

बनाने के वलए आिश्यक कारफिाई कर रह ेहैं, विसमें वनम्नवलवित शावमल हैं: 

i. आरबीआई ने 20 वसतंबर 2019 के अपने पररपत्र के माध्यम से विफल लेनिनेों के समयबद्ध समाधान 

के वलए अनिुशे िारी वकया ह;ै ऐसा न करने पर ग्राहकों को मआुिज़ ेका भगुतान वकया िाएगा। 

ii. आरबीआई ने 06 अगस्त 2020 के अपने पररपत्र के माध्यम से प्रावधकृत भगुतान प्रणाली पररिालनों 

और सहभावगयों (बैंक और गरै बैंक) को विफल लेनिनेों के संबंध में ग्राहकों के वििािों और 

वशकायतों के समाधान के वलए ऑनलाईन वििाि समाधान हते ुप्रणाली लाग ूकरने की सलाह िी ह।ै 



तथावप, इलेक्रॉवनकी एि ंसिूना प्रौद्योवगकी मतं्रालय (एमईआईटी) ने उपभोक्ता मामले विभाग (डीओसीए) के 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाईन (एनसीएि) प्लेटफामफ का उपयोग करने के वलए उपभोक्ता मामले मतं्रालय के सहयोग 

से वडविटल भगुतान वशकायत को एकीकृत वकया ह।ै सभी प्रमिु बैंक और वित्तीय सेिा संस्थाओ ंको एनसीएि 

प्लेटफामफ पर शावमल वकया गया ह,ै िो वक सविय ह।ै 

ग्राहकों को विफल लेनिनेों के वलए मआुिज़ा िनेे के संबंध में आरबीआई ने वनम्नवलवित अनिुशे िारी वकया ह:ै 

i. यवि एनईएफटी लेनिने करते समय पैसा िमा नहीं होता ह ैया िो घटंों के भीतर रावश िापस नहीं आती 

ह ैतो विलंब की अिवध के वलए लाभाथी बैंक आरबीआई के ितफमान नकिी समायोिन सवुिधा रेपो 

िर के साथ-साथ िो प्रवतशत िडंात्मक ब्याि सवहत भगुतान करेगा। 

ii. यवि आरटीिीएस लेनिने लाभाथी के िाते में अपने ममे्बर इटंरफेस पर मसेैि की प्रावप्त के 30 वमनट 

के भीतर िमा नहीं होता ह ैतो लाभाथी बैंक िाल ूरेपो िर से 2% अवधक की िर पर विलंब के वलए 

लाभाथी ग्राहक को मआुिि ेका भगुतान करेगा। 

iii. आरबीआई ने एटीएम पर लेनिनेों के विफल होन ेपर टी+5 के पश्चात ्ग्राहक को विलंब के वलए 

100/- रुपये प्रवतविन मआुििा िनेे का अवधिशे विया ह।ै 

(ड.): आरबीआई ने यह भी सूवित वकया ह ैवक यवि ग्राहक विवनयवमत संस्थाओ ंकी कारफिाई से संतषु्ट न हो तो ि े

आरबीआई के समक्ष लोकपाल योिना के अतंगफत वशकायत ििफ करा सकते हैं। तिनसुार आरबीआई द्वारा 

“ऑनलाईन भगुतान/वनवध अंतरण के संबंध में विलंब या असफलता” के संबंध में प्राप्त वशकायतों की संख्या 

वनम्नानसुार ह:ै 

वर्ष 

असफल ऑनलाईन लेनदेनों से सांबांकित किकायतों की सांख्या 

प्राप्त 

6 फरवरी, 2023 की 

कथिकत  के अनुसार 

कनपटाया गया 

6 फरवरी, 2023 की 

कथिकत के अनुसार 

लांकबत 

2019-20 (िलुाई से िनू) 21,532 21,532 0 

2020-21 (िलुाई से मािफ) 19,312 19,312 0 

2021-22 (अप्रैल से मािफ) 15,436 15,436 0 

2022-23 (अप्रैल से 06 

फरिरी, 2023) 

10,155 9,164 991 

विवनयामक द्वारा िारी विशावनिशेों के अनसुार विवभन्न संस्थाओ ंके पास प्राप्त वशकायतों और उनके वनपटान के 

संबंध में आतंररक तंत्र उपलब्ध ह।ै 

*** 


