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इंटरनेट कंपननयों की शिकायतें 

2315. श्रीमती रंजनबेन भट्टः 

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या सरकार इंटरनेट कंपननयों के उपभोक्ताओ ंकी शिकायतों के िीघ्र ननपटान के शिए कोई 
सशिनत बनाने पर विचार कर रही है और यदि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या सरकार ने उक्त िदु्िे पर अब तक कोई किि उठाया है और यदि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा 
क्या है; और 

(ग) यदि नही,ं तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 
सचंार राज् य मतं्री 

(श्री देिशुसहं चौहान) 
 

(क) जी, नहीं।  
 
(ख) एि ं(ग) उपभोक्ताओ ंके दहतोंके सरंक्षण हेत ुभारतीय िरूसचंार विननयािक प्राधधकरण (ट्राई) ने 
उपभोक्ताओ ंकी शिकायतों का ननपटान करने के शिए द्वि-स्तरीय शिकायत ननपटान ततं्र स्थावपत 
करने के शिए सभी िरूसचंार सेिा प्रिाताओ ंको अधधिेशित ककया है। इस ततं्र िें उपभोक्ता अपने 
िरूसचंार सेिा प्रिाताओं (टीएसपी) के शिकायत कें द्र पर सेिा-सबंधंधत शिकायत िजज करा सकता है। 
यदि सेिा प्रिाता द्िारा शिकायत कें द्र पर शिकायत का सतंोषजनक ढंग से ननपटान नहीं ककया जाता 
है,तोटीएसपी के अपीिीय प्राधधकारी से अपीि की जा सकती है।  
 
यदि ट्राई द्िारा ननधाजररत द्विस्तरीय प्रकिया परूी करनेके बाि भी शिकायत का ननपटान नहीं हो पाता 
है, तोशिकायतकताज अपनी शिकायतों के ननपटान के शिए िरूसचंार विभाग के िोक शिकायत विगं स े
सपंकज  कर सकत े हैं। कें द्रीकृत िोक शिकायत ननिारण एि ं ननगरानी प्रणािी (सीपीग्राि) पोटजि 
(www.pgportal.gov.in) के िाध्यि से इस तरह से प्राप्त सभी शिकायतों की ननगरानी की जाती है 
एि ंउनका ननपटान ककया जाता है।  

***** 


