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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2335  

किसका उत्तर बुधवार, 21 किसांबर, 2022 को कि्ा िाएगा 
 

नकली समीक्षाओ ां का सामना करने के कलए किशाकनिेश 
 

2335. डॉ. शकश थरूर: 
 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क)  क्या सरकार ने ई-कॉमसस वेबसाइटों पर नकली समीक्षाओ ंका सामना करने के कलए कोई किशाकनिशे जारी ककए हैं 

या उन्हें बनाने पर कवचार कर रही ह,ै यकि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क् या लनलाइन लेलेटरॉमस उत स समीक्षाओ ंकी प्रामाकिकता को सत्याकपत करने के कलए उपभोत सा/व्यकत सयों के 

व्यकत सगत आंकडों की मांग कर सकते हैं; और 

(ग)  यकि हां, तो इस संबंध में अनरुोध ककए जा सकने वाले व्यकत सगत डेटा का ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकिनी कुमार चौबे) 
 

(क) से (ग): भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएस) ने ई-कॉमसस में रजी और भ्रामक समीक्षाओ ंसे उपभोत सा कहतों की 

सरुक्षा और संरक्षा के कलए 23.11.2022 को ‘‘लनलाइन उपभोत सा समीक्षा – उनके संग्रह, संतलुन और प्रकाशन के कलए 

कसद्ांत एव ंआवश्यकताएं’’ पर कायस योजना अकधसकूचत ककया ह।ै ये मानक स्वैकक क हैं और प्रत्येक ऐसे लनलाइन 

मंचों पर लाग ूहैं, जो उपभोत सा समीक्षा प्रकाकशत करते हैं। मानक के मागसिशसक कसद्ांत सत्यकनष्ठा, यथाथसता, गोपनीयता, 

सरुक्षा, पारिकशसता, सगुम्यता और अनकुियता हैं।  

यह मानक, समीक्षा लेखक वास्तकवक व्यकत स ह ैया नहीं सत्याकपत करने के कलए और समीक्षा लेखक के पहचान की पकुि 

करने के कलए कई तरीके कनधासररत करता ह।ै जैसे: –  

1) एक या अकधक ई-मेल भेजकर ई-मेल की पते का सत्यापन करना और उत्तर की प्रतीक्षा करना;  

2) लनलाइन समीक्षा कवषय और/या मलूयांकन ककए गए उत्पाि या सेवा के नाम के सापेक्ष समीक्षा लेखक के 

डोमेन नाम और ई-मेल पता एक्सटेंशन का सत्यापन करना;  

3) एक ई-मेल भेजना जो समीक्षा लेखक से एक कलंक पर कक्लक करके उनके पंजीकरि का सत्यापन करने के कलए 
कहता ह;ै  

4) ‘वेबसाइटों’ की सरुक्षा करने वाले प्रोग्राम द्वारा सत्यापन;  

5) टेलीरोन काल या एसएमएस द्वारा सत्यापन;  

6) कसंगल साइन-आन (एसओएस) द्वारा पहचान का सत्यापन;  

7) कजओलोकेशन या आईपी एडे्रस द्वारा पहचान का सत्यापन;  

8) पहली समीक्षा प्रकाकशत करने से पहले समीक्षा व्यवस्थापक द्वारा सत्यापन करना कक समीक्षा लेखक का ई-मेल 
पता मान्य ह;ै और  

9) प्रकत ई-मेल एडे्रस के कलए एकल उपयोगकतास सकुनकित करवाने के माध्यम से सत्यापन; और  

10) कैपचा कसस्टम के जररए सत्यापन।  

संगठनों के कलए एक कलकखत कायस-व्यवहार संकहता कवकसकत करना, सभी प्रबंधन और स्टॉर को संपे्रकषत एवं उपलब्ध 

कराना आवश्यक ह,ै जो यह बताता ह ै कक इसमें मानक और मागसिशसक कसद्ांतों का कैसे अनुपालन ककया जाएगा और 

बनाए रखा जाएगा।  

****** 


