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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2383  

किसका उत्तर बुधवार, 21 किसांबर, 2022 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसस वेबसाइटों के कलए किका्त किवारण अकधकारी 

 

2383. श्री सांि् भाकट्ा: 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क् या सरकार ई-कॉमसस प्लेटफॉमस पर उपभोक्ताओ ंकी किकायतों के कनवारण के कलए प्रत्येक ई-कॉमसस संस्था 

के कलए एक नोडल अनपुालन अकिकारी और एक रेकिडेंट किकायत अकिकारी अकनवायस करती ह;ै 

(ख) यकि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग) सरकार द्वारा ििे की िरूरतों के आिार पर वस्तओु ंकी पहचान करने और घरेल ूउत्पािों के कलए उकचत 

अवसर सकुनकित करने के कलए एक कफल्टर तंत्र स्थाकपत करने के कलए क्या किम उठाए गए हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकििी कुमार चौबे) 

 

(क) और (ख): ई-वाकणज्य में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम और उपभोक्ताओ ंके कहतों एव ंअकिकारों 

के संरक्षण के कलए, कें द्र सरकार ने उपभोक्ता संरक्षण (ई-वाकणज्य) कनयम, 2020 अकिसकूचत ककए हैं। य ेकनयम, 23 

िलुाई, 2020 को प्रवतृ्त हुए। इन कनयमों में ई-वाकणज्य इकाइयों के कत्तसव्य कनिासररत हैं किनमें अन्य बातों के साथ-

साथ, इस अकिकनयम के प्राविानों या इसके तहत बनाए गए कनयमों का अनपुालन सकुनकित करने हते ुएक ऐसे 

नोडल अकिकारी या एक वकैकल्पक वररष्ठ नामोकिष्ट कायसकारी की कनयकुक्त करने का कत्तसव्य िाकमल हैं, िो भारत 

का कनवासी हो। 

 

 ई-वाकणज्य इकाइयों के कत्तसव्यों में किकायतों की संख्या को ध्यान में रखते हुए पयासप्त किकायत कनवारण 

तंत्र स्थाकपत करन ेऔर उपभोक्ता किकायत के समािान के कलए किकायत अकिकारी की कनयकुक्त करने का कत्तसव्य 

िाकमल ह।ै किकायत अकिकारी को ककसी उपभोक्ता की किकायत के प्राप्त होन ेके 48 घटें के अिंर पावती िनेा 

और एक माह के अिंर किकायत का कनवारण करना आवश्यक ह।ै 

 

(ग): उपभोक्ता संरक्षण (ई-वाकणज्य) कनयम के कनयम 6(5)(घ) के अनसुार, बािार स्थल पर कवके्रता को कवक्रय 

के कलए प्रस्ततु ककए गए उत्पाि या सेवाओ ंके बारे में मलू िेि के नाम सकहत सभी संगत िानकारी, िो खरीि-पवूस 

चरण में एक सकुवज्ञ कनणसय लेने में उपभोक्ताओ ंको सक्षम बनाने के कलए आवश्यक हैं, की सचूना वबेसाइट पर 

प्रिकिसत करना आवश्यक ह।ै 

****** 


