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निसका उत्तर 07 कदसम्बर, 2022 को कदया िाना ह ै। 

16 अग्रहायण, 1944 (शक) 

  

सीएससी की स्थापना 

124.   श्री रमेश चन्द्र कौनशक: 

 श्री िुगल ककशोर शमाा: 

 श्रीमती लॉकेट चटिी: 

 श्रीमती रमा देवी: 

 श्री सुनील कुमार नपन्द्टू: 

 श्रीमती नवननत रनव राणा: 

 श्री कदलेश्वर कामैत: 

 श्री कदलीप घोष: 

 श्रीमती रीती पाठक: 

 श्रीमती गीता कोडा: 

 श्री अिय कुमार मंडल: 

 

 क्या इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

 

(क)    क्या सरकार ने दशे में ग्राम पंचायतों में साइबर सेवाए ं उपलब्ध कराने के नलए सामान्द्य सेवा केन्द्र 

(सीएससी) शुरू ककए हैं; 

(ख)   यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) दशे नवशेषरूप से िम्मू और कश्मीर, पनिम बंगाल, नबहार, मध्य प्रदशे, झारखंड और हररयाणा में स्थानपत 

सीएससी की राज्य/संघ राज्यके्षत्र-वार कुल संख्या ककतनी ह;ै और 

(घ) उक्त राज्यों सनहत दशे की सभी ग्राम पंचायतों को समर्पपत सीएससी कब तक नमलने की संभावना ह ै? 

 

उत्तर 

इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री रािीव चंरशेखर) 

 

(क) से (घ): इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय ने नडनिटल इंनडया कायाक्रम के तहत सामान्द्य सेवा कें र 

2.0 पररयोिना को लागू ककया ह।ै सीएससी ई-गवनेंस सर्पवसेि इंनडया नलनमटेड, एसपीवी के रूप में कायाान्द्वयन 

एिेंसी ह।ै इस पररयोिना का उद्देश्य सामान्द्य सेवा कें रों (सीएससी) के माध्यम से ग्रामीण नागररकों को ई-सेवाएं 

प्रदान करना और ग्राम पंचायत स्तर तक सीएससी नेटवका  का नवस्तार करना ह।ै नवत्तीय वषा (एफ़वाई) 2021-

22के दौरान सीएससी नेटवका  के माध्यम से 69,689.94 करोड़ रुपये के कुल लेनदने मूल्य के नलए कुल 5,533.42 

लाख लेनदने ककए गए हैं।सीएससी के माध्यम से 400 से अनधक सेवाएं प्रदान की िा रही हैं, निनमें सरकारी 

सेवाएं, नवत्तीय सेवाएं और आधार से संबंनधत सेवाएं, नवनभन्न सामानिक कल्याण योिनाएं, नशक्षा, टेलीमेनडनसन, 

यात्रा बुककग, उपयोनगता भुगतान और ई-बानणज्य शानमल हैं। 

 

कदनांक 31.10.2022 तक की नस्थनत के अनुसार 5,21,225 सीएससी प्रचालनरतथे, निनमें से 4,14,766 

सीएससी ग्राम पंचायत स्तर पर प्रचालनरत थे। नबहार, हररयाणा, झारखंड, मध्य प्रदशे, पनिम बंगाल और िम्मू 

और कश्मीर के राज्यों / कें र शानसत प्रदशेों में पररचानलत  सीएससी की संख्या ननम्नानुसार ह:ै 

 

राज्य/संघ राज्य क्षेत्र  
पररचालन सीएससी की 

संख्या 



(ग्रामीण और शहरी) 

नबहार   49,981 

हररयाणा 18,614 

झारखंड 20,515 

मध्य प्रदशे  44,799 

पनिम बंगाल  25,397 

िम्मू और कश्मीर 6,525 

 

सीएससी ग्रामीण स्तर के उद्यनमयों द्वारा स्व-स्थायी आधार पर चलाए िाते हैं और ककसी नवशेष इलाके में 

सीएससी की स्थापना संचालन की व्यवहायाता, इसकी सेवाओं की मांग िैसे कई कारकों पर ननभार करती ह।ै 

कायाान्द्वयन एिेंसी सभी ग्राम पंचायतों में कई प्रकार की सेवाओं का नवस्तार करके और एकीकृत नवतरण मंच को 

मिबूत करके व्यवहायाता में सुधार के नलए लगातार प्रयास करती ह।ै 

****** 


