
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

07.12.2022 के 
 

अतारांककत प्रश्न सं. 144 का उत्तर 
 

यात्री टिकि सुविधा केन्द्र 
 

144. श्री एन. रेड़डप्प:  
 
     क्या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः  
 
(क)  देश में स्थावपत ककए गए यात्री टिकि सुविधा कें रों की राज्य/संघ राज्य क्षेत्र-िार कुल 

संख्या ककतनी है;  
 
(ख) इस संबंध में प्रदान की गई सुविधाएं और उनका प्रभाि क्या है; और 
 
(ग) यात्रत्रयों के कल्याण को और अधधक सुगम बनाने के ललए ककए जाने िाले प्रस्तावित उपायों 

का ब्यौरा क्या है? 
उत्तर 

 
 

रेल, संचार एिं इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री 
(श्री अश्श्िनी िैष्णि) 

 
(क) से (ग): वििरण सभा पिल पर रख टदया गया है। 

 
****** 

 
 

 



 
यात्री टिकि सुविधा केन्द्र के संबंध में टदनांक 07.12.2022 को लोक सभा में श्री एन. रेड़डप्प 
के अतारांककत प्रश्न सं. 144 के  भाग (क) से (ग) के उत्तर से संबंधधत वििरण।   
 
 
(क): िततमान में, भारतीय रेलिे पर लगभग 374 यात्री टिकि सुविधा कें र (िाईिीएसके) 

संचाललत हैं। राज्य/संघ क्षेत्र-िार आंकड़ ेनहीं रखे जाते हैं। तथावप, जोन-िार आंकड़ ेसंलग्न हैं।  

 
(ख) और (ग): आरक्षक्षत/अनारक्षक्षत टिकिों की खरीद में यात्रत्रयों को सुविधा प्रदान करने के 

उदे्दश्य से, भारतीय रेल द्िारा विलभन्द्न प्रकार के अधधकृत टिकि एजेंिों को लगाया जाता है। 

िाईिीएसके कम्पप्यूिरीकृत अनारक्षक्षत टिकि प्रणाली (यूिीएस) सह-यात्री आरक्षण प्रणाली 

(पीआरएस) िलमतनलों के माध्यम से आरक्षक्षत और अनारक्षक्षत टिकि जारी करने के ललए 

अधधकृत टिकि एजेंि हैं। िाईिीएसके रेलिे पररसरों के बाहर श्स्थत हैं जो आम जनता को उनके 

घर पर टिकि जारी करने की सुविधा प्रदान करते हैं। वित्त िर्त 2020-21, 2021-22 और 

2022-23 (अक्िूबर 2022 तक) के दौरान िाईिीएसके द्िारा लगभग 1.095 करोड़ टिकि बुक 

ककए गए थे। यात्रत्रयों की सुविधा के ललए रेलिे द्िारा उठाए गए अन्द्य कदमों में स्िचाललत 

टिकि िेंडडगं मशीन (एिीिीएम) का प्रािधान, आरक्षक्षत और अनारक्षक्षत टिकिों को ऑनलाइन 

और कम्पप्यूिरीकृत पीआरएस और यूिीएस काउंिरों पर बुक करने की सुविधा, समाज के विलभन्द्न 

िगों से संबंधधत यात्रत्रयों की आिश्यकता के अनरुूप विलभन्द्न शे्रणणयों की गाडड़यों का प्रािधान, 

अन्द् य सुविधांं जैस:े- प्रतीक्षालय, खानपान स्िॉल, पैदल पार पुल, ऑिोमेिेड िेलर मशीन 

(एिीएम), रेलिे स्िेशनों पर पाककिं ग सुविधा आटद का प्रािधान शालमल है। भारतीय रेल पर यात्री 

कल्याण को सुविधाजनक बनाने के ललए विलभन्द्न उपाय करना सतत ्प्रकिया है। 

****** 
  



यात्री टिकि सुविधा केन्द्र के संबंध में टदनांक 07.12.2022 को लोक सभा में श्री एन. रेड़डप्प 
के अतारांककत प्रश्न सं. 144 के  भाग (क) के उत्तर से संबंधधत पररलश ष्ि।   
 

क्षेत्रीय रेल पर यात्री टिकि सुविधा कें रों की संख्या 
ि. सं. क्षेत्रीय रेलिे का नाम  िाईिीएसके की संख् या  
1. मध् य  57 
2. पूित  6 
3. पूित मध् य  17 
4. पूित ति  16 
5. उत् तर  105 
6. उत् तर मध् य  1 
7. पूिोत् तर  27 
8. पूिोत् तर सीमा  3 
9. उत् तर पश्श्चम  4 
10. दक्षक्षण  6 
11. दक्षक्षण मध् य 18 
12. दक्षक्षण पूित 8 
13. दक्षक्षण पूित मध् य 14 
14. दक्षक्षण पश्श्चम 17 
15. पश्श्चम 70 
16. पश्श्चम मध् य 5 

कुल  374 
 

***** 


