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गुरूिार, 8 दिसम् बर, 2022/ 17 अग्रहायण, 1944 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

विमान यात्रा बेहतर िरने हेत ुसझुाि 

*22.  श्री जगन् नाथ स सरिार:  
क्या नागर विमानन मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) क्या नागर विमानन मंत्रालय की िेबसाइट के माध् यम से विश े रूप से उडान के िौरान की 
गई उद्घो णा के संिभम में सुवाि रापा‍ त हु  ह  िजसमें हिाई यात्रा को और अधिक आरामिायक 
बनाने के लल  सुवाि मांगे ग  ह  और यदि हां, तो तत् संबंिब ‍ यौरा क् या है; और 

(ख) अब तक लागू कक  ग  सुवािों की संख् या सदहत रापा‍ त सुवािों का ‍ यौरा क् या है? 

 

उत्तर 
 

नागर विमानन मांत्री (श्री ज् योतिरतरात्‍ य म. िंसांियया  

(क) से (ख): वििरण सिन के पटल पर रख दिया गया है। 



''विमान यात्रा बेहतर िरने हेतु सुझाि '' विषय पर लोि सभा िे त्नाांि 08 त्सांबर, 2022 िे 
मौखिि प्रश् न सांख् या    िे भाग (ि  से (ि  िे उ‍ तर म  उ्लिलखित ि्‍ तव् य। 

(क) तथा (ख) : जब, हां। नागर विमानन मंत्रालय द्िारा रापचाललत  यर सेिा पोटमल का उपयोग, 
विमान यात्रत्रयों से रापा‍त लशकायतों के समािान के लल  ककया जाता है।  यर सेिा पोटमल के 
माध्यम से रापा‍त लशकायतों का समयबद्ि रूप स ेननपटान कक  जाने के लल  मंत्रालय के  यर 
सेिा सेल द्िारा ननगरानब की जातब है। ऐसब लशकायतों में कुछ सुवाि भब रापा‍त होते ह । इस 
रापकार की सभब लशकायतों  िं सुवािों को संबंधित  यरलाइन, हिाईअड्डों अथिा स्टेकिारकों के 
साथ सावा ककया जाता है।   

अरापैल-निम्बर, 2022 की अिधि के िौरान 6755 लशकायतें/सुवाि रापा‍त हु  थे िजनमें से 6671 
का ननपटान कर दिया गया है।  


