
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 
ललखित प्रश्न सखं्या :2554 

दिनांक 22 दिसम् बर, 2022/1 पौष,1944 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
उडानों में बोर्डिंग से मना करने के सबंधं में मआुवजा 

2554.   डॉ. सजुय ववि ेपाटील: 
डॉ. हिना ववजयकुमार गावीत: 

 श्री उन्मशे भयै्यासािेब: 
 श्री कृष्णपाल लसिं यादव: 
 प्रो. रीता बिुगणुा जोशी: 
 डॉ. श्रीकांत एकनाथ लशदें: 
     क्या नागर ववमानन मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) गत पांच िषों के िौरान दिवयांग वयक्क्तयों को उडानों में चढ़ने से मना करने के सबंधं में सचूचत ककए गए मामलों की 
सखं्या ककतनी है; 

(ख) इस सबंधं में एयरलाइनों को िंडित करने के ललए क्या किम उठाए जा रहे हैं; 
(ग) क्या सरकार का विमान कममचाररयों को उनके साथ उडान भरने िाले दिवयांगों की समस्याओं और आिश्यकताओं के प्रतत 

सिंेिनशील बनाने का विचार है और यदि हा,ं तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; और 

(घ) क्या सरकार का ऐसे दिवयांग वयक्क्तयों के ललए मआुिजा शरुू करने का विचार है क्जन्हें बोडििंग से िचंचत कर दियाग गया 
है, या उडान में बोडििंग के समय उनकी अक्षमता के कारण जाचंा गया और अपमातनत ककया गया है और यदि हां, तो 
तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

नागर ववमानन मतं्रालय में राज्य मतं्री (जनरल (डा.) ववजय कुमार लसिं (सेवाननवतृ्त)) 
(क) तथा (ि): अपने माता वपता के साथ यात्रा करने िाले दिवयांग बच्चे को विमान में सिार होने स ेमना करने का एक 
मामला दिनांक 7.5.2022 को रांची-हैिराबाि फ्लाइट के सबंधं में एयरलाइन द्िारा ररपोटम ककया गया था। नागर विमानन 
महातनिेशालय द्िारा घटना की जांच के ललए गदठत ‘’तथ्य अिंेषण सलमतत’’ की ररपोटम के आधार पर, एयरलाइन पर 
5,00,000/- रुपए का जुमामना लगाया गया था। 
 

(ग) तथा (घ):  नागर विमानन महातनिेशालय द्िारा जारी नागर विमानन अपेक्षाएं (सीएआर) खंि 3 – विमान पररिहन – 

श्ृंखला एम भाग IV शीषमक ‘’दिवयांगजन तथा/अथिा कम गततशीलता िाले वयक्क्तयों का विमान से कैररज’’ में, एयरलाइनों, 
एयरलाइन प्रचालकों,  यात्री सेिाओं से सम्बद्ध सरुक्षा, सीमाशलु्क एि ंआप्रिास ब्यरूो सगंठनों के सभी कालममकों को, 
दिवयांगजनों अथिा कम गततशीलता िाले वयक्क्तयों की सहायता के प्रतत जागरूक करने के ललए सामाक्जक न्याय एि ं
अचधकाररता मतं्रालय द्िारा उपलब्ध करिाए गए प्रलशक्षण माड्यलू के प्रलशक्षण कायमक्रम आयोक्जत करने के प्रािधान हैं।  

भविष्य में इस प्रकार की अवप्रय घटनाओं को रोकने के ललए नागर विमानन महातनिेशालय द्िारा दिनांक 22 जुलाई, 2022 

को सशंोचधत नागर विमानन अपेक्षाएं खंि 3 – विमान पररिहन, श्ृंखला एम भाग IV शीषमक ‘’दिवयांगजन तथा/अथिा कम 
गततशीलता िाले वयक्क्तयों का विमान स े कैररज’’ जारी की गई हैं। सशंोचधत नागर विमानन अपेक्षाओं के अनसुार 
‘’एयरलाइनों को दिवयांगता तथा / अथिा कम गततशीलता के आधार पर ककसी वयक्क्त को विमान में सिार होने से मना 
नहीं ककया जाना है’’। तथावप, यदि ककसी मामल ेमें ककसी एयरलाइन को यह प्रतीत होता है कक ककसी वयक्क्त के स्िास्थ्य 
की क्स्थतत यात्रा के िौरान बबगड सकती है तो ऐसे वयक्क्त का ककसी िाक्टर द्िारा ियैक्क्तक तौर पर परीक्षण ककया जाना 
है क्जसके द्िारा स्पष्ट रूप से यह मत वयक्त ककया जाना चादहए कक ऐसा वयक्क्त विमान यात्रा के ललए उपयुमक्त है 
अथिा नहीं। चचककत्सा मत की प्राक्तत के पश्चात एयरलाइन द्िारा ऐसे वयक्क्त की कैररजै करने स ेसबंचंधत यथोचचत 
तनणमय ललया जा सकता है। एयरलाइन द्िारा विमान में सिार होने से मनाही ककए जाने की सचूना एयरलाइन द्िारा, 
कारणों सदहत ललखखत रूप में, तत्काल यात्री को िी जानी चादहए। 

 
******** 


