
 
 

भारत सरकार 
गहृ मंğालय 
लोक सभा 

अतारांͩकत Ĥæन संÉया  995 
मंगलवार, 13 Ǒदसàबर, 2022 (22 अĒहायण, 1944 (शक)) को उƣर के ͧलए 

 

साइबर पोट[ल पर साइबर अपराध कȧ ͧशकायतɅ 

†995 डॉ. अरͪवÛद कुमार शमा[ः 
Įी शंकर लालवानीः 
डॉ भारतीबेन डी. æयालः 

 
Èया गहृ मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क) Èया सभी खातɉ और मोबाइल नंबरɉ के आधार से जोड़ ेजाने के बाद भी साइबर पोट[ल 
पर साइबर अपराध कȧ ͧशकायत दज[ कराने के बाद भी साइबर अपराͬधयɉ को नहȣं पकड़ा 
जा रहा है; 

(ख) यǑद हा,ं तो Èया सरकार ने उÈत Ĥणालȣ मɅ उन खाͧमयɉ को ͬचिÛहत ͩकया है, जो इस 
ͪवफलता के ͧलए उƣरदायी हɇ; 

(ग) यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ; और 

(घ) ͪवगत दो वषɟ के दौरान साइबर पोट[ल पर दज[ कȧ गई ͧशकायतɉ का और उनके 
Ǔनपटान का Þयौरा Èया है?  

उƣर 

गहृ मंğालय मɅ राÏय मंğी (Įी अजय कुमार ͧमĮा)  

(क) से (घ): भारत के संͪवधान कȧ सातवी ं अनुसूची के अनुसार, ‘पु ͧलस’ और ‘लोक 

å यवè था’ राÏय के ͪवषय हɇ। राÏ य/संघ राÏ य ¢ेğ अपनी ͪवͬध Ĥवत[न एजɅͧसयɉ के माÚ यम 

से साइबर अपराध समेत अपराधɉ कȧ रोकथाम करने, उनका पता लगाने, जाँच करने और 

अͧभयोजन चलाने के ͧलए Ĥाथͧमक Ǿप से िजà मेदार हɇ। कɅ ġ सरकार एडवाइजरȣ और 

ͪवͧभÛन èकȧमɉ के अंतग[त ͪवƣीय सहायता के माÚयम से  राÏय/ संघ राÏ य ¢ेğ को उनकȧ 

ͪवͬध Ĥवत[न एजɅͧसयɉ के ¢मता संवध[न मɅ उनके  Ĥयासɉ मɅ  सहायता  Ĥदान  करती  है। 
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लोक सभा अता. Ĥ. सं. 995 Ǒदनांक 13.12.2022 

गहृ मंğालय ने मǑहलाओं और बÍचɉ के ĤǓत होने वाले साइबर अपराधɉ पर ͪवशेष 

बल देते हु ए, नागǐरकɉ को  सभी Ĥकार के साइबर अपराध कȧ  घटनाओं कȧ ऑनलाइन 

ǐरपोट[ दज[ करने के ͧलए एक कɅ ġȣयकृत तंğ Ĥदान करने हेतु 30 अगèत, 2019 को राçĚȣय 

साइबर अपराध ǐरपोǑटɍग पोट[ल शुǾ ͩकया था। इस पोट[ल पर दज[ घटनाओं, उनको 

एफआईआर मɅ बदलने और उन पर उƣरवतȸ कार[वाई को संबंͬधत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ कȧ 

ͪवͬध Ĥवत[न एजɅसी ɮवारा ͪवͬधक Ĥावधानɉ के अनुसार ͩकया जाता है। रखे गए आंकड़ɉ के 

अनुसार, Ǒदनांक  01.01.2020 से 07.12.2022 तक 16 लाख से अͬधक साइबर अपराध 

कȧ घटनाएं दज[ कȧ गई और 32,000 से अͬधक एफआईआर पंजीकृत कȧ गई हɇ। 

ͪवƣीय धोखाधͫड़यɉ कȧ त×काल सूचना देने और धोखाधड़ी करने वालɉ के ɮवारा ǽपयɉ 

कȧ चोरȣ को रोकने के ͧलए “नागǐरक ͪवƣीय साइबर धोखाधड़ी ǐरपोǑटɍग और Ĥबंधन Ĥणालȣ” 

भी शुǾ ͩकया गया है। अब तक, 180 करोड़ ǽपये से अͬधक कȧ ͪवƣीय धोखाधड़ी के 

लेनदेनɉ को बचाया जा चुका है। साइबर ͧशकायतɉ को ऑनलाइन दज[ करने मɅ सहायता 

ĤाÜत करने के ͧलए एक टोल-ĥȧ हेãपलाइन नàबर ‘1930’ शुǾ ͩकया गया है। 

गहृ मंğालय राÏय/संघ राÏय ¢ेğɉ के साथ Ǔनयͧमत Ǿप से बातचीत करता है तथा 

उÛहɅ साइबर अपराध कȧ सू ͬचत घटनाओं का शीē Ǔनपटान करने कȧ सलाह देता है। 

**** 

 


