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डिजिटल प्लेटफामम पर उपलब्ध सरकारी सेिाएं  

 

*108. श्री कुलदीप राय शमाम: 

      श्रीमती सवुप्रया सदानदं सलेु: 
क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) डिजिटल प्लेटफॉर्म पर उपलब्ध विभिन्न सरकारी सेिाओं/सवुिधाओं का ब्यौरा क्या है; 

(ख) विभिन्न सरकारी सेिाओं के तहत लाि के प्रािधान के भलए लािार्थमयों के सत्यापन के भलए 
र्ोबाइल नबंर का उपयोग करत ेसर्य सरकार द्िारा क्या सरुक्षा उपाय अपनाए गए हैं; 

(ग) क्या अर्धकांश शॉवपगं कॉम्पप्लेक्स और र्ॉल ने चेक आउट के दौरान ग्राहक का र्ोबाइल नबंर 
र्ांगना अननिायम बना ददया है और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या ऐसे र्ार्ले सार्ने आए हैं िब फोन नबंर और अन्य व्यजक्तगत वििरण प्रस्ततु करने से 
इंकार करने के पररणार्स्िरूप उनके द्िारा सेिा प्रदान करने से इनकार ककया गया है; 

(ङ) यदद हां, तो क्या ग्राहक ननिता सबंधंी र्दु्दों का हिाला देत ेहुए अपना र्ोबाइल वििरण प्रदान 
करने से इनकार कर सकता है और कफर िी सेिाओं का लाि उठा सकता है और यदद हां, तो तत्सबंधंी 
ब्यौरा क्या है; और 

(च) क्या सरकार ने इसके सबंधं र्ें कोई प्रािधान या ददशा ननदेश िारी ककए हैं और यदद हां, तो 
तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 

 

रेल, सचंार एि ंइलेक्ट्रॉननकी और सचूना प्रौद्योगगकी मतं्री 

(श्री अजश्िनी िषै्णि) 

 

(क)  से (च) वििरण सदन के पटल पर रख ददया गया है। 

 

 



 

 

लोक सभा में “डिजिटल प्लटेफामम पर उपलब्ध सरकारी सेिाएं’’ के बारे में ददनांक 14 ददसबंर, 2022 
को पछेू िाने िाले तारांककत प्रश्न सखं्या *108  के भाग (क) से (च) के उत्तर में सदन के पटल पर 
रखा िाने िाला वििरण 

 
(क)  डिजिटल प्लटेफॉर्म पर अनेक सरकारी सेिाएँ/सवुिधाएं उपलब्ध हैं। सरल सचंार, तरंग सचंार, 
गनतशजक्त सचंार, कें द्रीय उपकरण पहचान रजिस्टर (सीईआईआर), आधार, र्ायगोि, डििी लॉकर, न्य-ु
एि गिनसं के भलए एकीकृत र्ोबाइल ऐप्लीकेशन (उर्गं), ई-साइन, ओपन गिर्ेंट िटेा, एपीआई सेत,ु 
र्ेरीपहचान, र्ायस्कीर्, र्ोबाइल सेिा आदद कुछ ऐसे प्रर्खु डिजिटल प्लटेफॉर्म हैं िो सरकारी सेिाए ँ
प्रदान कर रहे हैं। 

(ख)  उपिोक्ता को र्ोबाइल कनेक्शन िारी करत ेसर्य अपने ग्राहक को िानो (केिाईसी) सबंधंी 
कई प्रकिया ननधामररत की गई है। दरूसचंार सेिा प्रदाताओं (केिाईसी) द्िारा अपनाई और कियाजन्ित की 
िा रही प्रकियाए ंदस्तािेज़ आधाररत केिाईसी, डिजिटल केिाईसी तथा आधार आधाररत ईकेिाईसी हैं। 
प्रत्येक केिाईसी प्रकिया र्ें उपिोक्ता की र्ौिदूगी का सत्यापन ककया िाता है तथा पत ेके साक्ष्य 
(पीओए)/पहचान के साक्ष्य (पीओआई) का सत्यापन र्लू दस्तािेिों से ककया िाता है।  

(ग) स े (च)  शॉवपगं कॉम्पप्लेक्स अथिा र्ॉल र्ें चके आउट के दौरान ग्राहकों से अननिायम रूप स े
र्ोबाइल नबंर उपलब्ध कराने तथा र्ोबाइल नबंर के उपलब्ध नहीं कराए िाने की जस्थनत र्ें सेिाओ ं
से इनकार करने का कोई र्ार्ला ररपोटम नहीं ककया गया है। दरूसचंार वििाग ने इस सबंधं र्ें कोई 
प्रािधान अथिा ददशा-ननदेश िारी नहीं ककए हैं।  

***** 

 

 


