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दिनांक 15 दिसम् बर, 2022/24 अग्रहायण,1944 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

 

विमान ककराया 
 

1417. श्री नारणभाई काछड़िया: 
 श्री परबतभाई सिाभाई पटेल: 
 श्री थोमस चाजिकाडन:  

 श्रीमती शलमिष् ठा सेठ :  

 श्री सुदशिन भगत:  

  
     क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क् या सरकार को इस बात की जानकारी है कक विमान कंपननयां विशेषरूप से त् योहार के ममसम के 
िमरान विमान दिकिों के ललए अत् यधिकक िरें िसलल रही ह  रर यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा क् या है रर 
इसके क् या कारण ह ;   

(ि) क् या सरकार को इस संबंक में कोश लशकायत रापा‍ त हईश ह  रर यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा क् या है; 

(ग) क् या सरकार ने इस संबंक में कोश किम उठाया है रर यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा क् या है;   

(घ) क् या सरकार का भारतबय िलरसचंार विननयामक रापाधिक करण ट्ाश) की तजज  पर एक विननयामक 
रापाधिककरण गदठत करने का विचार है रर यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा क् या है;  

(ङ) क् या विमान कंपननयों पर कश गईणा भारी कर रापभाररत ककया जाता है रर यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा 
क् या है; रर 

(च) क् या सरकार का विमान ककराए को यईक्क् तसंगत बनाने के ललए कोश कारज िाश करने का विचार है रर 
यदि हां, तो तत् संबंकब ‍ यमरा क्या है? 

उत्तर 

 

नागर विमानन मंत्रालय में राज्य मंत्री (िनरल (डा.) वििय कुमार लसहं (सेिाननितृ्त)) 
 

(क) से टग) तक: िायईयान ननयम, 1937 के ननयम 135 के उप ननयम ट1) के रापािकान के तहत, अनईसलधिचत हिाश 
सेिाओं से जईड ेरापत्येक हिाश पररिहन उपक्रम द्िारा रापचालन की लागत, सेिाओं की विशेषताओं, यईक्क्त-यईक् त लाभ 
रर आम तमर पर रापचललत िैररफ सदहत सभब संगत कारकों को ध्यान में रखत े हईए िैररफ ननकाज ररत ककया 
जाना अपेक्षित है। एयरलाइनें उपयईज क्त ननयम के अनईपालन के अध् यकबन, अपनब रापचालन व्यिहायज ता के अनईसार, 

रधिचत् यपलणज  हिाश ककराया िसलल सकतब ह । 
  

एयरलाइनों की मलल्य ननकाज रण रापणाली कश स्तरों [बकेि या आरबबडब टररज़िेशन बईककंग  डके्ज़गनेिसज )] पर काम 
करतब है जो कक  िैक्विक स्तर पर अपनाश जा रही पररपािी की तजज  पर है। एयरलाइनों द्िारा कीमतों का 
ननकाज रण बाजार, मांग,  पयज िन अिधिक रर अन् य बाजार कारकों  के मद्िेनजर ककया जाता है। एयरलाइनों द्िारा 
कम ककराए के बकेि की बबक्री कर दिए जाने के बाि, हिाश ककराया बढ़ जाता है। कई छ एयरलाइनों ने 60 दिन, 



30 दिन, 14 दिन आदि की  ममजलिा अधिग्रम खरीि योजना के अलािा एपेक्स-90 योजना  शईरू  की  है, क्जसमें 
अत्यधिकक ररयायतब ककरायों की पेशकश की जा रही है, क्जससे व्यस्ततम अिधिक के िमरान भब कम ककराए पर 
यात्रा करना संभि है। उपयईज क्त   ककराया संरचनाएं, एयरलाइनों द्िारा अपनब िेबसाइिों पर रापिलशज त की जातब ह ।  

 

माचज  1994 में, िायई ननगम अधिकननयम को ननरस्त ककए जाने से, िैररफ ननकाज रण  को ननयंत्रण-मईक्त कर दिया 
गया है रर एयरलाइनें, िायईयान ननयम, 1937 के ननयम 135 के उप-ननयम ट1) के रापािकानों के तहत यईक्क्त-
यईक् त ककराए का ननकाज रण कर सकतब ह । एयरलाइनों द्िारा ककरायों का ननकाज रण, अन्य बातों के साथ-साथ, 
रापचालन लागत, मााँग, पयज िन अिधिक, स्थानयत्ि आदि को ध्यान में रखत ेहईए ककया जाता है।  नागर विमानन 
मंत्रालय/नागर विमानन महाननिेशालय में, समय-समय पर, एयरलाइनों द्िारा रापिान की जाने िाली सेिाओं से 
संबंधिकत लशकायतें रापा‍त होतब रहतब ह । एयरलाइनों द्िारा, यातायात ऑकडों के अपने मालसक रापस्तईतबकरण के 
एक भाग के रूप में, नागर विमानन महाननिेशालय टडबजबसबए) को िी गश जानकारी के अनईसार, अगस्त से 
अक्िलबर, 2022 के िमरान विमान ककराये से संबंधिकत 22 लशकायतें रापा‍त हईश ह । 
 

लशकायतों का ननिारण, मामले में ननकाज ररत तंत्र/ममजलिा दिशाननिेशों के अनईसार ककया जाता है। इसके अलािा, 
नागर विमानन मंत्रालय ने याबत्रयों को लशकायतें िजज  करने रर भारत में हिाश यात्रा पर जानकारी रापा‍त करन े
की सईविका रापिान करने के  ललए एयर-सेिा ए‍लीकेशन-एक डडक्जिल ‍लेिफामज  की शईरुआत की है। यात्रबगण 
लशकायतों के त्िररत ननपिान के ललए, एयर-सेिा ए‍लीकेशन पर अपनब लशकायत िजज  कर सकत ेह । 
 

टघ): जब नहीं। 
 

टङ): एयरलाइनें, राजस्ि तथा एविएशन िबाज इन फ्यलल टएिीएफ) जैसब अन्य लागत िस्तईओं पर माल रर सेिा 
कर टजबएसिी) का भईगतान कर रही ह , जो कक सबसे बडब एकल लागत है रर क्जस पर िैि/बबक्री कर भब 
लगता है। भारत में अलग-अलग राज्य/संघ राज्य िेत्र में एिीएफ पर िैि/बबक्री कर अलग-अलग होता है। इसके 
अलािा, एयरलाइनें आयकर अधिकननयम, 1961 के रापािकानों के अनईसार आयकर का भईगतान करतब ह । 
 

टच): नागर विमानन महाननिेशालय टडबजबसबए) की एक िैररफ ननगरानब इकाश  है, जो  मालसक आकार पर, 
कनतपय मागों के संबंक में ककराए की ननगरानब करतब है ताकक यह सईननक्वचत हो सके कक एयरलाइनें उनके 
द्िारा घोवषत सबमा से ऊपर ककराया न िसललें। एयरलाइनों द्िारा ललया जाने िाला ककराया जब तक उनकी 
िेबसाइि पर रापिलशज त ककराए के अनईरूप होता है तब तक यह समझा जाता है कक एयरलाइनें, िायईयान 
ननयम, 1937 के ननयम 135 के उप ननयम ट2) की अनईपालना कर रही ह ।   

 
********** 

 
 


