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�ा� कथन 

 

 म�, संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी � थायी स�म�त (2022-23) का सभाप�त  

स�म�त �वारा �ा�धकृत �कए जाने पर उनक� ओर से संचार मं�ालय (डाक �वभाग) क�  

अनुदान� क� मांगो (2022-23) के संबंध म� स�म�त के त�तीसव� ��तवेदन (स�हवीं लोक सभा) म� 

अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई पर  चाल�सवां ��तवेदन 

�� तुत करता हँू । 

 

2. त�तीसवां ��तवेदन 21 माच�, 2022 को लोक सभा म� ��तुत �कया गया और उसी �दन 

इसे रा�य सभा के पटल पर भी रखा गया।  डाक �वभाग ने 20 जून, 2022 को त�तीसव� 

��तवेदन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर अपने क� गई कार�वाई नोट ��तुत �कए।     

 

3. 7 फरवर�, 2023  को हुई स�म�त क� बठैक म� ��तवेदन पर �वचार �कया गया और उसे 

� वीकृत �कया गया।     

 

4. संदभ� और सु�वधा क� �ि�ट से स�म�त क� �ट� प�णय� और �सफा�रश� को ��तवेदन के 

भाग-एक म� मोटे अ�र� म� मु��त �कया गया है। 

 

5. स�म�त के त�तीसव� ��तवेदन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई 

कार�वाई का �व�लेषण अनुबंध -II म� �दया गया है। 

 

 

नई �द� ल�; 

       8  फरवर�, 2023            �तापराव जाधव, 

        19 माघ, 1944 (शक)         

             सभाप�त, 

संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी � थायी स�म�त 

 



6 
 

अ�याय - एक 

��तवेदन 

संचार एवं सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी � थायी स�म�त का यह ��तवेदन संचार मं�ालय 

(डाक �वभाग) क� अनुदान� क� मांगे (2022-23) संबंधी स�म�त  के 33व� ��तवेदन (स�हवी ं

लोक सभा) म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई से संबं�धत है। 

 

2. 33वां ��तवेदन 21 माच�, 2022 को लोक सभा म� �� ततु �कया गया तथा उसी �दन 

रा� य सभा के पटल पर रखा गया। इसम� 14 �ट� प�णया/ं�सफा�रश� अतं�व��ट थी। सभी 

�ट� प�णय�/�सफा�रश� के सबंधं म� सरकार के उ� तर डाक �वभाग स े�ा� त हो गए ह� और इ� ह� 

�न� नवत वग�कृत �कया गया है:- 

(i) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िज� ह� सरकार ने � वीकार कर �लया है: 

पैरा स.ं- 1, 2, 4, 5, 8, 9, 12, 13, 14 

 

  कुल -09 

अ� याय-दो 

 

(ii) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त सरकार के उ� तर� को 

देखते हुए आगे कार�वाई नह�ं करना चाहती:- 

पैरा स.ं- शू�य  

 

  कुल - शू� य 

अ� याय-तीन 

 

(iii) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त ने सरकार के उ� तर 

� वीकार नह�ं �कए ह� और िज� ह� दोहराए जाने क� आव� यकता है: 

पैरा स.ं- 7, 10, 11 

 

  कुल – 03 

अ� याय-चार 

 

(iv) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार के उ� तर अतं�रम �कृ�त  
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के ह�  

पैरा स.ं- 3, 6        

  कुल – 02  

अ� याय-पांच 

 

 

3. स�म�त को �व�वास है �क सरकार �वारा �वीकार क� गई �ट�प�णय�/�सफा�रश� के काया��वयन 

को अ�यतं मह�व �दया जाएगा। स�म�त आग ेयह इ�छा �य�त करती है �क इस ��तवेदन के अ�याय- 

एक म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर क� गई कार�वाई �ट�पण उ�ह� शी� ��ततु �कए जाए। 

4. अब स�म�त उनक� कुछ �सफा�रश� के संबंध म� सरकार �वारा क� गई कार�वाई पर चचा� 

करेगी।   
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�सफा�रश सं�या 7  

�नि��य और लावा�रस खाते 

5. स�म�त ने अपने मूल ��तवेदन म� �न�न�ल�खत �सफा�रश क� थी: 

“स�म�त नोट करती है �क 30.09.2020 तकव�र�ठ नाग�रक क�याण �न�ध क� �ेणी म� आन े

वाले 16,136.37 करोड़ �पये वाले 2.47 करोड़ खात� क� सूचना डीओपी �वारा �व� त मं�ालय 

को द� गई है। सह� मा�लक� तक धन क� आपू�त� करन े के �लएऐसे खात� के बारे म� इं�डया 

पो�ट क� वेबसाइट पर जानकार� �का�शत क� गई है। �नदेशालय �वारा सभी स�क� ल� को 

लावा�रस खात� का �नपटान करने के �लए अनुदेश जार� �कए जा रहे ह� ता�क सह� मा�लक� या 

कानूनी वा�रस�/ना�म�तय� को रा�श �मल सके। स�म�त नोट करती है �क ऐसे लावा�रस खात� के 

�नपटान के �लए मंडल/�े�ीय/स�क� ल �तर पर पहंुचअ�भयान और �वशषे अ�भयान शु� �कए 

जाने चा�हए। �नदेशालय �तर पर वी�डयो का��� �सगं के मा�यम से आव�धक �नगरानी भी क� 

जा रह� है। सभी स�क� ल� के संयु�त �यास से �दसंबर-2021 तक 123.69 करोड़ �पये क� रा�श 

वाले 70,398 खात� का �नपटान �कया जा चकुा है। �नपटाए गए लावा�रस खात� /�माणप�� क� 

सं�या 2019-20 म� 27149 से बढ़कर 2020-21 म� 68723 और 2021-22 म� 70398 हो गई 

है। तथा�प, स�म�त को यह जानकार� द� गई है �क व�ृ�ध के बावजूद चालू �व� वष� के दौरान 

केवल 0.29% लावा�रस खात� का �नपटान �कया गया है। स�म�त नोट करती है �क पीओएसबी 

म� 2730 करोड़ खाते नामांकन के �बना थे और इतनी अ�धक सं� या अ�वीकाय� है। इसके 

अलावा, 24,57,42,825 सीआईएफ ह�, िजनम� से केवल 8,81,00,003 सीआईएफ आधार से जुड़ े

हुए ह� जो �प�ट �प से इन खात� के �नपटान के �लए �वभाग �वार �यास नह� ं�कए जाने क� 

ओर इशारा करता है। स�म�त इस �न�कष� पर पहंुच रह� है �क �ा�त प�रणाम �कए गए �यास� 

के अनु�प नह�ं ह�। स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग ��टं और इले��ॉ�नक मी�डया के 

मा�यम से सूचना का �चार करने के �लए नए �सरे से कदम उठाए और स�म�त को इस मामले 

म� हुई �ग�त से अवगत कराए।स�म�त चाहती है �क �नयम समय-सीमा म� काय� पूरा �कया 

जाना चा�हए और का यह भी सुझाव देतीहै �क �वभाग एक अ�नवाय� ���या के �प म� बचत 

खात� के साथ आधार सं�या को जोड़ने के �लए पूव�-�नधा��रत �यास करे और केवाईसी को एक 

वा�ष�क अ�यास बनाए ता�क बाद के चरण म� उ� प� न होने वाल� आपाधापी को रोका जा सके। 

स�म�त का मानना है �क केवाईसी का नवीनीकरण करके बकाय� के �नपटान म� आने वाले कई 
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सम� याओं से बचा जा सकता है। स�म�त चाहती है �क इस संबंध म� होने वाल� �ग�त से उस े

अवगत कराया जाए।" 

 

6. डाक �वभाग ने अपन ेक� गई कार�वाई उ�र म� बताया �क:  

 

"डाक �वभाग ने मौजूदा खात� को जमाकता�ओं के मोबाइल नंबर के साथ जोड़ने के उ�दे�य स े

घर-घर जाकर अ�भयानके साथ-साथडाकघर �तर पर �वशषे अ�भयान शु� करने जैसे हरसंभव 

�यास �कए ह�। संबं�धत डाकघर� �वारा, खाताधारक� को �रकॉड� म� उपल�ध उनके पते पर 

सूचना/नो�टस भी जार� �कए जा रहे ह�। डाक �वभाग ने,डीओपी एसबी आदेश सं�या 17/2017 

के तहत 23.10.2017 से �कसी भी डाकघर लघु बचत योजना म� नया  खाता खोलते समय 

मोबाइल नंबर अ�नवाय� कर �दया है। अब तक पूरे देश म� 7.75 करोड़ खाते मोबाइल नंबर से 

जोड़ �दए गए ह�। 

 

नए �ाहक� के �लए मोबाइल नंबर �दया जाना अ�नवाय� कर �दया गया है।खाता खोलने समय 

मा�य पहचान द�तावेज के �प म� आधार और पैन काड� को � वीकृ�त द� गई है। साथ ह�,डाकघर 

आए �ाहक� को भी डाक कम�चा�रय� �वारा �ो�सा�हत �कया जाता है �क वे अपने केवाईसी 

द�तावेज� को अपडटे कर�। 

 

ले�कन सव��च �यायालयके �रट या�चका (�स�वल नंबर 494/2012) म� 26.09.2018 म� �दए 

गए �नण�य, िजसे आधार �नण�य भी कहा जाता है, के म�देनजर,यूआईडीएआई �वारा प� सं�या 

13012/171/2018/ल�गल/यूआईडीएआई/114 �दनांक 23.10.2018जार� �कया गया,िजसम��प�ट 

�प से यह �नद�श �दयागया है �क �व�ीय सं�थाए,ंउन खाताधारक� से आधार नं. ��तुत करना 

अ�नवाय� कर सकते ह� जो क�याण योजना के लाभ या सि�सडी सीधे अपने खाते म� �ा�त करने 

के इ�छुक ह�। जो �ाहक,उ�त क�याणकार� योजनाओं के लाभाथ� नह�ं ह� या िज� ह�ने इस संबंध 

म� घोषणा नह�ं क� है, उन �ाहक� का ब�क खाता खोलने हेत ु �व�ीय सं�थाएईं-केवाईसी 

�माणीकरण के �लए आधार का उपयोग नह�ं कर सकती। �यायालय के उपरो�त �नण�य को 

देखते हुए, पहचान �माण के �लए आधार को अ�नवाय� बनाना संभव नह�ं है। हालां�क, 8.53 

करोड़ और 1.37 करोड़ डाकघर बचत ब�कखात� को �मशः आधार और पैन से जोड़ा गया है। 
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इसके अ�त�र�त,सरकार� बचत संवध�न सामा�य �नयम-2018 के �नयम-06 के अनुसार, खाता 

खोलने के �योजन से पहचान के �माण वाले �न�न�ल�खत पहचान द�तावेज� का उ�लेख �कया 

गया है जो इस �कार ह�: - 

 

1. भारतीय �व�श�ट पहचान �ा�धकरण �वारा जार� आधार सं�या, परंतुय�द �कसी �यि�त को 

आधार सं�या आब�ंटत नह�ं क� गई है, तो वह आधार के �लए नामांकन के आवेदन का �माण 

��तुत करेगा, और य�द कोई �यि�त, आधार नामांकन के �लए जमा �कए गए आवेदन का 

�माण ��तुत नह�ं कर पाता है, तो वह �यि�त आ�धका�रक �प से मा�य ऐस ेद�तावेज क� 

�मा�णत ��त ��तुत करेगा,िजसम� उसक�  पहचान और पते के �ववरण के साथ हाल ह� का 

फोटो लगा हो। 

2. �थायी खाता सं�या अथवा आयकर �नयम, 1962 म� यथा प�रभा�षत फॉम� 60, बशत� 

�कय�द कोई �यि�त खाता खोलते समय �थायी खाता सं�या जमा नह�ं करता है, तो वह,खाता 

खोलने क� तार�ख से छः मह�ने क� अव�ध के अदंर इसे लेखा काया�लय म� जमा करेगा और 

य�द �कसी जमाकता� ने इस अ�धसूचना क� तार�ख से पहले ह� खाता खोल �लया है और लेखा 

काया�लय म� अपना �थायी खाता नंबर पहले से जमा नह�ं �कया है, तो वह इस अ�धसूचना के 

जार� होने क� तार�ख से छः मह�ने क� अव�ध के अदंर इसे लेखा काया�लय म� जमा करेगा। 

जमाकता� �वारा छह मह�ने क� �व�न�द��ट अव�ध के भीतर �थायी खाता सं�या जमा न करने 

पर उसका खाता तब तक �चालनीय नह�ं होगा, जब तक �क वह लेखा काया�लय म� �थायी 

खाता सं�या जमा नह�ं कर देता; 

3. लेखा काया�लय �वारा आव�यक समझा जाने वालाकोई भी अ�य द�तावेज, िजसम� जमाकता� 

के �यवसाय क� �कृ�त और �व�ीय ि�थ�त से संबं�धत द�तावेज भी शा�मल ह�। 

इसके अ�त�र�त, सरकार� बचत संवध�न सामा�य �नयम-2018 के �नयम-06 के अनुसार, खाता 

खोलने के �योजन स ेपते के �माण के �प म� �न�न�ल�खत द�तावेज�� तुत �कए जा सकते ह�: 

1. य�द जमाकता� �वारा ��तुत आधार सं�या अथवा �थायी खाता सं�या म� वत�मान पता नह� ं

है, तो जमाकता� �वारा अपने वत�मान पते वाले आ�धका�रक �प से मा�य �कसी द�तावेज क� 

�मा�णत ��त ��ततु क� जाएगी, परंतु य�द जमाकता� �वारा ��तुत आ�धका�रक �प से मा�य 
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द�तावेज म� अ�यतन पता नह�ं है, तो �न�न�ल�खत म� से कोई भी एक द�तावेज पते के �माण 

के सी�मत उ�दे�य के �लए आ�धका�रक �प से मा�य माना जाएगा, नामत : - 

I. �कसी भी सेवा �दाता (�बजल�, टेल�फोन, पो�ट-पेड मोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी का 

�बल) का जनोपयोगी सु�वधा �बल, जो दो मह�ने से अ�धक पुराना नह�ं हो; या संप�� 

अथवा नगरपा�लका कर रसीद; या 

II. सरकार� �वभाग� अथवा साव�ज�नक �े� के उप�म� से सेवा�नव�ृ कम�चा�रय� को     

जार� प�शन अथवा पा�रवा�रक प�शन भुगतान आदेश, य�द उनम� पता �दया गया है; या  

III. रा�य सरकार अथवा क� � सरकार के �वभाग�, सां�व�धकअथवा �नयामक �नकाय�, 

साव�ज�नक �े� के उप�म�, अनुसू�चत वा�णि�यक ब�क�, �व�ीय सं�थाओं और सूचीब�ध 

कंप�नय� (�नयो�ता) �वारा जार� आवासीय आबटंन का प� और आ�धका�रक आवास 

आब�ंटत करने वाले ऐसे �नयो�ताओं के साथ �कए गए ल�स और लाइस�स समझौते: 

IV. बशत� यह भी �क जमाकता�, उपरो�त �कसी भी द�तावेज को जमा करने के तीन  मह�ने 

क� अव�ध के भीतर, आधार सं�या या �थायी खाता सं�या, या अ�यतन वत�मान पत े

वाले आ�धका�रक �प से मा�य द�तावेज क� �मा�णत ��त ��तुत करेगा। 

2. संयु�त खाते के मामले म�, संयु�त �प से खाता खोलने वाले सभी जमाकता�ओं के पहचान 

संबंधी द�तावेज लेखा काया�लय �वारा �ा�त �कए जाएंगे। 

3. अवय�क अथवा�व���त �यि�त क� ओर से खाता खोले जाने क� ि�थ�त म� संर�क के 

पहचान संबंधी द�तावेज लेखा काया�लय म� जमा �कए जाएंगे। 

4. य�द कोई खाता, अ�धकृत एज�ट के मा�यम से खोला जाता है, तो उ� त एज�ट अपन े

ह�ता�र भी करेगा और पहचान संबंधी द�तावेज� पर जमाकता� के साथ-साथ अपनी एज�सी के 

�ववरण का भी उ�लेख करेगा। 

5. पते म� प�रवत�न होन ेपर, जमाकता� �वारा तीन मह�ने क� अव�ध के भीतर अ�यतन पत ेके 

साथ संगत पहचान द�तावेज ��तुत �कए जाएंगे।"  

 

स�म�त क� �ट�प�णयां   
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7. यह देखते हुए �क व�र�ठ नाग�रक क�याण कोष क� �ेणी म� आने वाले 2.47 करोड़ खात� 

िजसम� 16136.37 करोड़ �पये ह�, को प�शन �वभाग �वारा �व� मं�ालय को सू�चत �कया गया है, 

स�म�त ने �सफा�रश क� थी �क ऐसे लावा�रस खात� के �नपटान के �लए मंडल/�े�ीय/सक� ल �तर 

पर आउटर�च अ�भयान और �वशषे अ�भयान शु� �कए जाने चा�हए। स�म�त ने यह भी नोट 

�कया �क सभी स�क� ल� के संयु�त �यास स े�दसबंर, 2021 तक 123.69 करोड़ �पये क� रा�श वाले 

70398 खात� का �नपटान �कया गया है और नोट �कया �क �नपटाए गए लावा�रस 

खात�/�माणप�� क� सं�या 2019-20 म� 27149 स ेबढ़कर 2021-22 म� 70398 हो गई है। स�म�त न े

�न�कष� �नकाला �क चालू �व� वष� के दौरान लावा�रस खात� म� से केवल 0.29% का �नपटान 

�कया गया है। स�म�त ने नोट �कया �क पो�ट ऑ�फस से�व�ंस ब�क म� 27.30 करोड़ खाते �बना 

नामांकन के थे, जो अ��या�शत �प स ेअ�धक था और 24.5 करोड़ सीआईएफ (�ाहक सूचना 

फाइल) म� से केवल 8.8 करोड़ सीआईएफ  को आधार से जोड़ा गया था, िजससे भ�व�य म� इन 

खात� के �नपटान म� सम�याएं पैदा हो सकती ह�। स�म�त न े�सफा�रश क� थी �क �वभाग को 

��टं और इले��ॉ�नक मी�डया के मा�यम से सूचना का �चार करने के �लए नए �सरे से कदम 

उठाने चा�हए और आधार सं�या को जोड़ना अ�नवाय� बनाना चा�हए और स�म�त को इस �ग�त 

से अवगत कराना चा�हए।  

 �वभाग ने अपन ेक� गई कार�वाई नोट म� कहा �क उ�ह�ने खाताधारक� को अ�धसूचना देने 

के साथ डोर-टू-डोर अ�भयान और �वशषे अ�भयान चलाने स�हत सभी �यास �कए ह�। �वभाग न े

नया खाता खोलते समय और अपने केवाईसी (अपने �ाहक क� पहचान) द�तावेज� को अपडटे 

करते समय मोबाइल फोन नंबर अ�नवाय� कर �दया है। उ�ह�ने आधार �नण�य से संद�भ�त 26 

�सतंबर, 2018 के सु�ीम कोट� के फैसले का हवाला �दया, िजसम� यह �प�ट �प से कहा गया है 

�क उन �ाहक� के �लए जो क�याणकार� योजनाओं क� सि�सडी के लाभाथ� नह�ं ह� या जो 

घोषणा नह�ं देते ह�, �व�ीय सं�थान ब�क खाते खोलने के �लए ई-केवाईसी �माणीकरण के �लए 
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आधार का उपयोग नह�ं कर सकते ह�। उपरो�त यथा ि�थ�त को देखते हुए, पहचान के �माण के 

�लए आधार को अ�नवाय� बनाना संभव नह�ं है। स�म�त का मानना है �क �वभाग का उ�र 

टालमटोल वाला �तीत होता है । चालू �व� वष� म� �नि��य खात� के �नपटान म� �वभाग �वारा 

क� गई �ग�त का उ�लेख नह�ं �कया गया है। स�म�त दोहराती है �क �वभाग को इस मामले म� 

मा�ा�मक �ग�त हा�सल करने के �लए ठोस �यास करने चा�हए। चालू वष� म� �नपटाए गए 

�नि��य खात� क� सं�या क� सूचना इस स�म�त को द� जाए ता�क �वभाग क� उपलि�धय� का 

उ�चत अदंाज लगाया जा सके। 

 

�सफा�रश सं�या 10 

सपंदा �बंधन - लं�बत प�रयोजनाए ं

8. स�म�त ने अपने मूल ��तवेदन म� �न�न�ल�खत �सफा�रश क� थी: 

“स�म�त नोट करती है �क डाक �वभाग का यह दा�य�व है �क वह जनता को साव�भौ�मक डाक 

सेवा �दान करे िजसम� अ�य बात� के साथ-साथ युि�तयु�त दरू� के अदंर पहंुच शा�मल है। यह 

संपूण� देश म� फैले 23 डाक स�क� ल� म� 1,56,721 डाकघर चलाता है। कुल डाकघर� म� स े

अ�धकांश डाकघर �ामीण �े�� म� ि�थत ह� िजनक� सं�या लगभग 1,41,018 है। नए डाक 

भवन� के �नमा�ण,पुराने भवन� के समु�चत रखरखाव,�वरासत भवन� का नवीनीकरण और 

पुन�था�पना तथा सतत �वकास के �लए बु�नयाद� ढांच ेका �वकास करना संपदा �बंधन योजना 

का �ह�सा है। इसके अ�त�र� त, डाक घर� से संबं�धत अ�धशषे भू�म का अ� छे तरह से उपयोग 

�कया जाना चा�हए और इस संबंध म� �व� ततृ �� ताव स�म�त को �� ततु �कया जाना चा�हए। 

क� गई कार�वाई संबंधी अ�ठाईसव� ��तवेदन म�, स�म�त ने केरल रा�य म� पूजापुरा,स�थामंगलम 

और करमना म� संप�� �बंधन प�रयोजनाओं के लं�बत होने का उ�लेख �कया था और �वभाग से 

���यागत बाधाओं को दरू करके लं�बत प�रयोजनाओं को पूरा करने के �लए अपने �यास� को 

दोगुना करने का आ�ह �कया था। तथा�प, एक वष� बीत जाने के बावजूद,स�म�त नोट करती है 

�क तीन म� स ेदो प�रयोजनाओं नामत: पूजापुरा और स�थामंगलम अभी भी �ारं�भक चरण म� 

ह� जहां �न�वदा आमं��त करने का नो�टस जार� �कया गया है। केवल तीसरे मामले म�, करमना 
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म� ह� �नमा�ण काय� शु� हुआ है। स�म�त काय� क� दयनीय धीमी ग�त से नाखशु है और आशा 

करती �क �वभाग प�र�म से अपना काय� करेगा और एक �नधा��रत समय-सीमा म� काय� पूरा 

करेगा। आम जनता डाक �वभाग पर अपना भरोसा करती है जो साव�भौ�मक सेवा दा�य�व के 

तहत देश के दरूदराज �े�� तक पहंुचने का काय� करता है, िजसे डाकघर� के समय पर �नमा�ण 

के �बना पूरा नह�ं �कया जा सकता है। स�म�त �वभाग को �नद�श देती है �क वह पूजापुरा और 

स�थामंगलम के काय� को पूरा करने के �लए समय-सीमा �न�द��ट करे और करमना प�रयोजना 

को 2023 क� समय-सीमा के अदंर पूरा करे।" 

 

9. दरूसंचार �वभाग ने अपने क� गई कार�वाई उ�र म� बताया �क: 

 

"�वभाग के कुछ एक छोटे एवं म� यम आकार के �र� त भू-खडं ह�, िजनका डाक भवन� के �नमा�ण 

हेतु �योग �कया जा रहा है।छोटे डाकघर� के �नमा�ण क� शु�आत के बाद से �र� त भू-खडं� के 

�योग ग�त बढ़ गई है। नए भवन� के �नमा�ण का � यौरा �न� नानुसार है :-  

 

 

केरल सक� ल के पूजा� पुरा, सठमंगलम और करामना क� भवन प�रयोजनाओं क� ि�थ�त 

�न� नानुसार है :  

i) पूजा� पुरा डाकघर : 06.05.2022 को �न�वदा पुन: जार� क� गई है, िजसे 01.06.2022 को खोला जाना 

है। काय� के अ� तबूर, 2022 म� शु� �क जाने ह� तथा अ� तूबर, 2024 तक पूरा �कए जानेक� 

संभावना है।  

ii) सठमंगलम डाकघर : �न�वदा,  19.05.2022 को � वीकार क� गई है। अब काय� आदेश जार� �कया 

जाएगा तथा इसके, जून, 2024 तक पूरा होने क� संभावना है।  
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iii) करामना डाकघर :नींव काय� �ग�त पर है। भवन �नमा�ण काय�नव� बर, 2023 तक पूरा कर �लया 

जाएगा।  

 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक20.06.2022) 

 

स�म�त क� �ट�प�णयां 

 

10. स�म�त ने नोट �कया �क डाक �वभाग का दा�य�व है �क वह जनता को साव�भौ�मक डाक 

सेवा �दान करे िजसम� अ�य बात� के साथ-साथ उ�चत दरू� के भीतर पहंुच शा�मल है। नए डाक 

भवन� के �नमा�ण और पुराने भवन� के रखरखाव के मा�यम से बु�नयाद� ढांच ेका �वकास संपदा 

�बंधन योजना का �ह�सा है। �रपोट� म� स�म�त ने केरल रा�य म� पूजापुरा, स�थामंगलम और 

करमाना प�रयोजनाओं के लं�बत मामल� का उ�लेख �कया है और �वभाग को प�रयोजनाओं के 

काय� को पूरा करन ेके �लए समय-सीमा �न�द��ट करने का �नदेश �दया है।  �वभाग ने अपन ेक� 

गई कार�वाई नोट� म� उ�र �दया था �क उनके पास कुछ छोट� और म�यम आकार क� खाल� 

भू�म है िजनका उपयोग डाक भवन� के �नमा�ण के �लए �कया जा रहा है। छोटे डाकघर� का 

�नमा�ण शु� होने के बाद खाल� पड़ी भू�म के उपयोग क� ग�त बढ़ गई है।  

पूजापुरा डाकघर के �लए 06.05.2022 को पुनः �न�वदा जार� क� गई है, िजसक� खलुने क� 

तार�ख 01.06.2022 है। यह काय� अ�टूबर 2022 म� स�पा जाएगा और अ�टूबर 2024 तक पूरा हो 

जाएगा। 19.05.2022 को स�थामंगलम डाकघर के �लए �न�वदा �वीकार कर ल� गई। अब वक�  

ऑड�र जार� �कया जाएगा और जून 2024 तक पूरा हो जाएगा। करमाना डाकघर के नींव का काम 

�ग�त पर है और भवन नवंबर, 2023 तक पूरा हो जाएगा।  
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स�म�त को यह पूर� तरह से अनु�चत लगता है �क दो प�रयोजनाओं का �नमा�ण अभी तक शु� 

नह�ं हुआ है और �न�वदाएं 2022 म� जार� क� गई ह�, जब�क स�म�त लंबे समय से इस मु�दे पर 

दबाव डाल रह� है। इस �वलंब ने केरल के लोग� को डाक सेवाओं से वं�चत �कया है, जो �वभाग 

के �व�ीय समावेशन के उ�दे�य के �लए आव�यक है। स�म�त अपनी �सफा�रश दोहराती है और 

उ�मीद करती है �क �वभाग अ�यंत समप�ण के साथ इस मामले म� तेजी लाएगा। 

 

�सफा�रश सं�या 11 

म�हला काय�बल और �वकलागं� क� �चतंाओं को दरू करने के �लए पहल�  

11. स�म�त ने अपने मूल ��तवेदन म� �न�न�ल�खत �सफा�रश क� थी: 

 

“स�म�त नोट करती है �क म�हलाओं के �लए बनाए गए अलग शौचालय�, �ेच और �व�ाम क� 

का �नमा�ण डाक �वभाग क� संपदा �बंधन योजना के अ�धदेश के तहत आता है।जब�क वष� 

2019-20 म�, 16 म�हला शौचालय� का �नमा�ण �कया गया था, 2020-21 और 2021-22 के 

दौरान, �न�म�त शौचालय� क� सं�या आ�चय�जनक �प से शू�य थी �य��क �लगं संबंधी �चतंाओं 

क� ग�त�व�ध के तहत कोई धन आवं�टत नह�ं �कया गया था। इसके अलावा, �नश�तजन 

अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के अनु�प, �पछले तीन वष� के दौरान 416 र�प, 124 अनुकूल 

�व�ाम क�, 416 रे�लगं, 3 �ेल साइनेज, 205 �पश� फश� का �नमा�ण �कया गया था।�पछले 

तीन वष� के दौरान 400 डाकघर भवन� को पुन�न��म�त �कया गया है। स�म�त ने यह भी नोट 

�कया है �क कोई �वण संकेत �था�पत नह�ं �कए गए थे। यह भी नोट �कया गया है �क डाक 

मंडल� को पीओ भवन� क� पहंुच संपर��ा करने का �नद�श �दया गया है, �फर भी �वभाग ने इस 

मु�दे पर �व�श�ट जानकार� �दान नह� ंक� है। डाकघर�, �वशषे�प से म�हला डाकघर� म� �ेच 

और फ��डगं �म पर �यान देने क� कमी �प�ट �प से इं�गत करती है �क म�हला काय�बल क� 

ज�रत� पर पया��त �यान नह�ं �दया जा रहा है। स�म�त चाहती है �क �वभाग उपयु��त उपाय� 

पर पर �यान दे।इन उपाय� से काय�बल म� अ�धक माताओं को शा�मल करना काफ� उपयोगी 
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होगा। स�म�त को �पछले तीन वष� म� से ��येक वष� म� सक� ल-वार क� गई पहंुच संपर��ाओं क� 

सं�या से भी अवगत कराया जाए और इस बात पर जोर �दया जाए �क �वभाग यह सु�नि�चत 

करने के �लए एक �नगरानी स�म�त का गठन करे �क पहंुच सुलभता को बढ़ावा देने के �लए 

इस तरह क� संपर��ाओं  को ��व-वा�ष�क आधार पर आयोिजत क� जाए। स�म�त का उ�दे�य है 

�क अगले पांच वष� म� देश म� डाकघर� को काफ� हद तक बाधा मु�त घो�षत �कया जा सकता 

है और इस�लए �वभाग को �वकलांग� के क�याण के �लए उपल�ध संसाधन� को चनैलाइज करन े

का �नद�श �दया जाए और �सफा�रश क� जाए �क डाक �वभाग को ऐसे लोग� को उनके �वार पर 

'हाड��शप डले�वर� ' क� सेवा �दान करने पर �वचार करना चा�हए िजसम� डाक उनके मेलबॉ�स� 

के बजाय उनके �वार तक पहंुचाई जाती है।" 

 

12. डाक �वभाग ने अपने क� गई कार�वाई उ�र म� बताया �क: 

 

"डाक �वभाग पहले स ेह� सभी ��ेष�तय� को डाक-व� तुओं क� �वार पर सुपुद�गी सेवा �दान कर 

रहा है। इसके अलावा, लेखादेय डाक-व� तुए,ं  केवल �े�षती को या �े�षती के �नद�शानुसार 

�ा�धकृत �ा� तकता� को, उ�चत पावती के साथ �वार पर ह� सुपुद� क� जा रह� ह�। हालां�क, 

अपंजीकृत या सामा� य डाक-व� तुए,ं�े�षती �वारा �डल�वर� �योजन के उ�दे� य से �वशषे �प से 

उपल� ध कराई गई डाक-पे�टय� (घर के मु� य �वार के पास या भवन के �वेश �वार के पास 

� था�पत)म� �डल�वर क� जा रह� ह�।  

 

 �ेच तथा फ��डगं क� बनाए जाने पर � यान देने क� स�म�त क� �सफा�रश को नोट कर 

�लया गया है। डाक सक� ल� को,�ेच तथा फ��डगं क� क� ज�रत संबंधी �� ताव �� तुत करने 

हेतु �नद��शत �कया गया है। उ� त �नमा�ण काय� को, म�हलाओं से संबं�धत मामल� म� बजट�य 

�ावधान से �ाथ�मकता आधार पर पूरा �कया जाएगा, जो�क भवन म� � थान क� उपल� धता के 

अ� यधीन होगा।   

 

 �वगत तीन वष� म� सक� ल � तर पर कोई ए� ससे ऑ�डट नह�ं �कया गया है। हालां�क 

सक� ल� को वष� म� 2 बार ए� ससे ऑ�डट करने तथा मॉनीट�रगं स�म�त � था�पत करने के अनुदेश 

�दए गए ह�, ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क डाकघर� म� पहंुच (ए� ससे) को आसान बनान े

हेतु ऐसे ऑ�डट वष� म� 2 बार �कए जाते ह�।  इसके अलावा,�वभाग क��व� त वष� 2022-23 म� 
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ततृीय प�कार एज�सी �वारा रा� �� यापी ए� ससे ऑ�डट करवाने क� योजना है। � थायी स�म�त 

ऑड�र को �न� कष� का � यौरा �दया जाएगा।  

 

 डाकघर� के �दव ् यांगजन� एव ंव�रष ् ठ नाग�रक� के �लए �कसी भी �कार क� बाधा स ेर�हत तथा 

सुगम पहंुच वाला बनान ेके उ�देश ् य से �वभाग �वारा पुरान ेडाकघर भवन� म� रैम ् प तथा रे�लगं बनवाई जा 

रह� ह� तथा सभी नए भवन� म� रैम ् प तथा रे�लगं �नमा�ण काय� का अ�नवाय� �ावधान �कया गया है। इसके 

अलावा, पोस ् टल �स�वल �वगं को सामािजक न ् याय एव ंअ�धका�रता मं�ालय �वारा फरवर�, 2021 म� 

�का�शत ‘एक्  सेस द फोटो डाइजेस ् ट’म� �का�शत नवीनतम �दशा-�नद�श� के अनुसार, सभी नए बनाए जा 

रहे भवन� म� सुगम पहंुच संबंधी �ावधान� (रैम ् प तथा रे�लगं) को शा�मल करन ेहेतु �नद�श �दए गए ह�।"  

 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक 20.06.2022 

स�म�त क� �ट�प�णयां 

 

13. स�म�त ने 33वीं �रपोट� म� नोट �कया था �क �वभाग म�हला काय�बल और �द�यांग जन� क� 

�चतंाओं को दरू करने के �लए गंभीर पहल नह� ंकरती है। वष� 2019-20 म� 16 म�हला शौचालय� 

का �नमा�ण �कया गया और 2020-21 और 2021-22 म� एक भी म�हला शौचालय का �नमा�ण नह�ं 

�कया गया। �द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के अनु�प, �वगत तीन वष� के दौरान 416 

र�प, 124 अनुकूल �व�ाम क�, 416 रे�लगं, 3 �ेल साइनेज, 205 टेकटाइल फश� का �नमा�ण �कया 

गया। स�म�त ने नोट �कया �क �वगत तीन वष� के दौरान 1.5 लाख डाकघर� म� से केवल 400 

डाकघर भवन� को रे�ो�फट �कया गया है। �वगत तीन वष� म� कोई �वण �स�नल �था�पत नह� ं

�कया गया था और डाकघर� के भवन� का कोई ए�सेस ऑ�डट नह�ं �कया गया। स�म�त के 

सामने यह �प�ट है �क �वभाग का �यान न तो म�हला काय�बल के क�याण पर है और न ह� 

�द�यांगजन� क� ज�रत� पर। डाकघर� को बाधा मु�त बनाने क� ततसबंंधी आव�यकता पर 

�यान नह�ं �दया जा रहा है और यह स�म�त के �लए �चतंा का �वषय है। स�म�त ने लगातार 

यह ल�य रखा है �क डाकघर� को बाधा मु�त घो�षत �कया जाए और इस�लए �वभाग को 
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�द�यांगजन� के क�याण के �लए उपल�ध संसाधन� को �यवि�थत करने का �नदेश �दया और 

ऐसे �यि�तय� तक उसके �वतरण क� �सफा�रश क�।  

रे�ो�फ�टगं के �लए भवन क� पा�ता �नधा��रत करने हेत ु�कसी भी डाकघर भवन के �लए 

�ाथ�मक कदम होने के नाते ए�सेस ऑ�डट आयोिजत नह�ं �कया गया। स�म�त �वभाग के 

ढुलमुल रवैये से दखुी है। स�म�त अपनी �सफा�रश दोहराती है और बलपूव�क कहती है �क 

डाकघर� को �द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के अनुसार सुलभता मानदंड� के काया��वयन 

के �लए एक �नगरानी तं� क� आव�यकता है। आगे स�म�त �वभाग स े कहती है �क उ�ह� 

म�हलाओं के �लए �ेच, टॉयलेट और फ��डगं �म का �नमा�ण करके ल��गक �चतंाओं को 

��त�ब�ंबत करते हुए लोग� क� �व�श�ट आव�यकताओं के अनु�प सभी वत�मान और भ�व�य के 

�नमा�ण� को पूरा करने क� आव�यकता है। �वभाग इस संबंध म� हुई �ग�त से स�म�त को 

अवगत कराए।  
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अ�याय दो  

 

�ट�प�णयां/�सफा�रश� िज�ह� सरकार �वारा �वीकार कर �लया गया है  

 

सकल � यय  

(�सफा�रश �म सं�या 1)   

डाक �वभाग (डीओपी) ने 9 फरवर�, 2022 को लोकसभा के पटल पर अनुदान� क� मांग� (2022-

23) रखी , िजसक� कुल रा�श 36395.89 करोड़ �पये क� है तथा िजसम� राज�व के अतंग�त 

35507.27 करोड़ �पये और पंूजी के अतंग�त 8886.2 करोड़ �पये शा�मल ह�। 2021-22 के 

बजट�य आवंटन के �व�लेषण से पता चलता है �क सकल �यय के अतंग�त बजट�य अनुमान म� 

34263.18 करोड़ �पये क� रा�श �नधा��रत क� गई थी िजसे संशो�धत अनुमान चरण म� घटाकर 

32247.88 करोड़ �पये कर �दया गया था और �दसंबर 2021 तक वा�त�वक �यय 24276.64 

करोड़ �पये रहा है।इसी अव�ध के दौरान पंूजी खंड के अतंग�त बजट अनुमान � तर पर 910.09 

करोड़ �पये क� रा�श आवं�टत क� गई थी िजसे बढ़ाकर 932.33 करोड़ �पये कर �दया गया था 

और �दसंबर 2021 तक वा�त�वक उपयोग केवल 522.57 करोड़ �पये का हुआ। स�म�त नोट 

करती है �क �वभाग के सकल �यय म� बीत ेवष� के दौरान धीमी ग�त से व�ृ�ध होती रह� है। 

राज�व �यय 2019-20 म� 29139.74 करोड़ �पये, 2020-21 म� 29261.46 करोड़ �पये और 

2021-22 म� 24276.64 करोड़ �पये (�दसंबर, 2021 तक) था। पंूजीगत �यय 2019-20 म� 

730.56 करोड़ �पये, 2020-21 म� 897.41 करोड़ �पये और 2021-22 म� 522.47 करोड़ �पये 

(�दसंबर, 2021 तक) था। आंकड़ े�दसंबर, 2021 तक के ह�, इस�लए स�म�त को आशंका है �क 

�व� वष� समा�त होने के समय � यय म� और अ�धक व�ृ�ध होने क� संभावना है। 

 

 स�म�त नोट करती है �क सकल �यय का 90% से अ�धक प�शन और वेतन पर खच� 

होता है। �वभाग के �यय का लगभग 90% प�शन, वेतन और मजदरू� के उन मद� म� होता है, 

जो भारत सरकार के �व�नयम� �वारा �नधा��रत �कए जाते ह�। अनेकपद �र� त होने के बावजूद 

�वभाग �पछले 5 वष� म� अपने काय�करण म� सूचना �ौ�यो�गक� क� शु�आत के मा�यम से 

सभी �कार के काय� का �बंधन करने म� स�म रहा है। इसके अ�त�र�त, �चालना�मक �यय 
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को कम करने के �लए, �वभाग ने मेल पारेषण को रेल से सड़क प�रवहन नेटवक�  म� �थानांत�रत 

कर �दया है जो पारेषण के अ�य दो मा� यम� क� तुलना म� काफ� स�ता है।�वभाग समय-समय 

पर �व� मं�ालय �वारा प�रचा�लत �मत�य�यता उपाय� का भी अनुसरण कर रहा है।  वष� 

2021-22 के दौरान काया�लय �यय, �टेशनर�, �व�ापन और �चार पर � यय, छोटे काय� और 

पेशवेर सेवाओं आ�द के �लए भुगतान के �लए �यय को कम �कया गया है। स�म�त को बताया 

गया है �क �वभाग को �ामीण और दरूदराज के �े�� म� डाक सेवाएं �दान करने के साव�भौ�मक 

सवेा दा�य�व के कारण सकल �यय को �नयं��त करने म� क�ठनाइय� और चनुौ�तय� का सामना 

करना पड़ रहा है, जब�क आय के अतंग�त प�रचालना� मक �यय, प�शन और वेतन का भार� बोझ 

शा�मल नह�ं होता, जो लगातार बढ़ रहा है।स�म�त को सू�चत �कया गया है �क के�� सरकार के 

अ�धकांश दसूरे मं�ालय�/�वभाग� के उलट, डाक �वभाग अपने ह� बजट से प�शन का भार वहन 

करता है।ऐसी प�रि�थ�तय� म�, �वभाग के पास सेवा �दाता के �प म� बेहतर �चालना�मक 

द�ता �ा�त करने के अलावा कोई �वक�प नह�ं है। स�म�त सकल �यय पर �नयं�ण के माग� म� 

�वभाग के सामने आन ेवाल� चनुौ�तय� से पूर� तरह अवगत है। तथा�प, स�म�त का यह भी 

मानना है �क य�द �वभाग के राज�व को बढ़ाने के �लए समय रहते पया��त उपाय नह�ं �कए 

गए तो�वभाग लंबे समय तक ऐसे �यय का भार वहन करने म� स�म नह�ं होगा।अपने �यय के 

कुछ �ह� से क� भरपाई के �लए काफ� हद तक बजट�य सहायता के भरोसे रहने के बजाय�वभाग 

को उपल�ध संसाधन� के कुशल उपयोग पर �यान क� ��त करने और उन नए और आगामी �े�� 

क� पहचान करने क� आव�यकता है जहां �ौ�यो�गक� खच� को कम कर सकती होऔर �यवसाय 

म� द�ता और लाभ�दता ला सकती हो। स�म�त यह भी चाहती है �क मौजूदा जनशि�त और 

संसाधन� का इ�टतम उपयोग सु�नि�चत करन ेके �लए सभी संभव कदम उठाए जाएं। स�म�त 

चाहती है �क �वभाग लागत म� कटौती और �व�ीय युि�तसंगतता क� �दशा म� क� गई पहल� से 

उसे अवगत कराए। 

 

सरकार का उ�र 

वष� 2021 म�, भारतीय लोक �शासन सं�थान (आईआईपीए) �वारा �कए गए ततृीय प�कार 

मू�यांकन से �ात हुआ है �क डाक �वभाग क� आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना, 2012 के 

अतंग�त,2009-10 से 2019-20 क� अव�ध के दौरान,डाक �वभाग के काय�बल म� 14.27% क� 

कमी आई है,जब�क डाक �वभाग के राज�व म� 48.65% क� व�ृ�ध हुई है।  
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इसके अ�त�र�त, पीआईबी क� �सफा�रश के अनु�प, आईट� आधु�नक�करण प�रयोजना 2.0 के 

�लए मं��मंडल का अनुमोदन ले �लया गया है। इसके अतग�त,ऐस े नए और उभरत े �े�� 

को�चि�हत �कया गया है, िजनम� �ौ�यो�गक� का �योग कर �ययम� कटौतीक� जा सकतीहै तथा 

�यवसाय म� काय�कुशलता लाते हुएलाभ क� ि�थ�त �ा�त क� जा सकती है। 

साथ ह�, �ौ�यो�गक� के संदभ� म� काय�कुशलता को बेहतर बनाने के उ�दे�य स,े ऐसे �े� जहां 

बीएसएनएल/एमट�एनएल, �नय�मत या वैकि�पक मा�यम से सुचा� (�टेबल) कनिे�ट�वट� �दान 

करने म� असमथ� है, वहां सुचा� कनेि�ट�वट� मुहैया कराने हेतु अ�य सेवा �दाताओं का लाभ 

उठाया जाएगा।  

�वभाग �वारा �वयं को युि�तसंगत बनाए रखने क� �दशा म� �न�न�ल�खत कदम उठाए जा रहे 

ह�: 

 मौजूदा मानव संसाधन� का इ�टतम �योग। एक मानक �चालन ���या तैयार क� गई है और 

�व�भ�न काया�लय� म� अलग-अलग�चालन काय� हेतुकाय�बल क� आव�यकता क� समी�ा करने 

हेतु एक आव�धक �थापना समी�ा संबंधीतं� �था�पत �कया गया है। �थापना समी�ा के आधार 

पर, काय�बल क� एक काया�लय से दसूरे काया�लय म� पुनत�नाती क� जाती है। 

 �ाहक� को उनके �वार पर सेवाएं मुहैया कराने के उ�दे�य से �ौ�यो�गक� का �योग। इसके 

अ�त�र�त, एनईएफट�-आरट�जीएस, यूपीआई, ऑनलाइन ब��कंग आ�द सु�वधाओं के मा�यम 

स�ेाहक� �वारा से�फ-स�व�स का �योग करने से �चालन लागत तथा �फिजकल इंटरे�शन म� भी 

कमीआएगी। 

 �वभाग �वारा पास�ल� के �व�रत एवसुंर��त पारेषणहेतु अ�खल भारतीय डाक सड़क प�रवहन 

नेटवक�  क� भी शु�आतक� गई है। वत�मान म�, कुल 61 (31x2) रा���य राजमाग��च�लत �कए 

गए ह�, जो देशभर के सभी �े�� को जोड़ने वाले अतंररा�यीय माग� से जुड़ ेह�। 

 दपु�हया और चौप�हयावाहन� के मा�यम से पास�ल� क� यं�ीकृत �डल�वर� सु�नि�चत करने हेत,ु 

पास�ल और नोडल �डल�वर� क� �� का एक सम�प�त नेटवक�  �चा�लत �कया गया है ता�कपास�ल� 

को ह�डल करने संबंधी काय� म� तेजी और द�ता लाई जा सके। साथ ह�, इसस�ेचालन लागत 

कम करने म� भी मदद �मलेगी। 

 कू�रयर, ए�स�ेस और पास�ल बाजारम� ��त�पधा� को �यान म� रखते हुए कैश-ऑन-�डल�वर� और 

बीमा �भारसंबंधी सु�वधाओं को युि�तसंगत बनाया गया है। 
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(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का काया�लय �ापन सं�या 28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

 

राज� व �ाि�तयां  

(�सफा�रश �म सं�या 2)   

स�म�त नोट करती है �क �वभाग क� �ाि�तयां 2019-20 म� 13558.20 करोड़ �पये से कम 

होकर 2020-21 म� 10632.50 करोड़ �पये और 2021-22 (�दसंबर 2021 तक) म� 8449.19 

करोड़ �पये तक हो गई ह�। स�म�त नोट करती है �क �वभाग �व�भ�न डाक सेवाओ/ंमद� जैसे 

�पीड पो�ट, �बजनेस पो�ट, �बजनेस पास�ल, �बल मेल सेवा, ई-पो�ट, �� �कंग मशीन� के 

मा�यम से डाक,�टकट� क� �ब��, �फलाटे�लक सहायक, एमओ और आईपीओ, खदुरा डाक, 

लॉिजि�टक पो�ट, ई �बल सं�ह, रेलवे �टकट बु�कंग, मनरेगा, �व� मं�ालय से �नवल �ाि�तय�, 

अ�य डाक �शासन� (दसूरे देश�), बचत ब�क और कैश स�ट��फकेट रे� यूनरेशन आ�द  से राज�व 

अिज�त कर रहा है। �व� मं�ालय ने अब पीओएसबी ��तपू�त� को �यूनतम खाता शषे रा�श से 

जोड़ �दया है। प�रणाम� व�प, �वभाग उन पीओएसबी खात� के �लए �व� मं�ालय से ��तपू�त� 

�ा�त करने म� स�म नह�ं होगा जो 500 �पये क� �यूनतम शषे रा�श का रख-रखाव करने म� 

�वफल ह�, िजसके प�रणाम� व�प ब.अ. 2021-22 के �लए पीओएसबी पा�र��मक ल�य �ा�त 

करना मुि�कल हो सकता है। स�म�त को सू�चत �कया गया है �क 2021-22 म� को�वड 

लॉकडाउनजो राज�व �ाि�त ल�य� को �ा�त करने के माग� म� आन ेवाल� �मुख बाधा रह�, स े

उ� प� न �यवधान� के कारण डाक �वभाग के �लए राज�व �ाि�त के ल�य� को ब.अ. 2021-22 

म� 17710.04 करोड़ �पये से घटाकर 13398.34 करोड़ �पये कर �दया गया था। वष� 2022-23 

के �लए 14725.87 करोड़ �पये के राज�व का ल�य �नधा��रत �कया गया है। 

 

 इसके अ�त�र�त, स�म�त नोट करती है �क �वभाग के फोकस �े� पास�ल, �व�ीय सेवाए ं

(डाकघर बचत ब�क और भारतीय डाक भुगतान ब�क), बीमा और अ�य एज�सी सेवाएं (सामा�य 

सेवा क� �, डाकघर पासपोट� सेवा क� �, आधार स�म सेवाएं आ�द) जैसे कुछ मु�य �चालन ह� 

और �वभाग का उ�दे� य उनके मा�यम से राज�व जुटाना है। �पीड पो�ट �वभाग क� �मुख मेल 
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सेवा बनी हुई है और इसके मा� यम से 1200 करोड़ �पये से अ�धक का वा�ष�क राज�व �ा� त 

होता है।�वभाग का ल�य कई उपाय� के मा�यम से अगले 5 वष� म� अपनी पास�ल संभार तं� 

बाजार �ह�सेदार� को 10% तक बढ़ाने का है। ई-कॉमस� �यवसाय क� बढ़ती मांग को पूरा करन े

के �लए लगभग 190 पास�ल हब वाले पास�ल के �लए एक नया नेटवक�  बनाया जा रहा है। 

�वभाग ने दो प�हया वाहन� और चार प�हया वाहन� के उपयोग के साथ महानगर�, रा�य� क� 

राजधा�नय� और मह�वपूण� शहर� म� �चि�हत सुपुद�गी काया�लय� और के��� से पास�ल� क� नोडल 

मशीनीकृत सुपुद�गी काया�ि�वत क� है। 

 

�वभाग ने सभी रा�य� को दै�नक कनेि�ट�वट� �दान करने के �लए अ�खल भारतीय डाक सड़क 

प�रवहन नेटवक�  को काया�ि�वत करने क� योजना बनाई है। ई-कॉमस� के तेजी से बढ़ते � यवसाय 

क� ज�ररत� को पूरा करने के �लए माक� ट�लेस मॉडल के �लए मेनी-टू-मेनी मॉडल के समझौते 

का एक नया �ा�प �वक�सत �कया गया है। राजमाग� के पास �मुख शहर� के बाहर �ांस-

�शपम�ट क� � �वक�सत �कए जा रहे ह� ता�क अबाध आवाजाह� सु�नि�चत क� जा सके िजससे 

�क शहर के यातायात म� न फंस� और �शपम�ट के �लए कम समय म� आवागमन सु�नि�चत हो 

सके। 

 

 डाकघर बचत ब�क (पीओएसबी) के �लए �न�ध अतंरण, र�यल-टाइम �ॉस सेटलम�ट, 

त�काल भुगतान सेवा, एक�कृत भुगतान इंटरफेस, आधार समथ� भुगतान सेवा, भुगतान गेटव,े 

ड�ेबट काड� एक बार लागू होने के बादपीओएसबी �ाहक� को �कसी भी अ�य ब�क के �ाहक� के 

बराबर ब��कंग सेवाएं �मल�गी। सभी डाकघर कोर ब��कंग �णाल� म� आ जाएंगे, िजससे नेटब��कंग, 

मोबाइल ब��कंग, एट�एम के मा�यम से �व�ीय समावेशन और खात� तक पहंुच और डाकघर� 

और ब�क खात� के बीच धन का ऑनलाइन ह�तांतरण संभव होगा। इन सेवाओं स े�वभाग को 

कैशलेस अथ��यव�था और �डिजटल �व�ीय समावेशन के उ�दे�य से सम� ल�य� को �ा�त 

करने म� मदद �मलेगी। (i) �ब�� और �वपणन ढांच ेका पुन��धार, (ii) कौशल �वकास और 

से� स फोस� का ��श�ण, (iii) �ो�साहन का समय पर भुगतान सु�नि�चत करना और (iv) 

���या का सरल�करण और �चालना�मक द�ता बढ़ाने के �लए �ब�� के बाद क� सेवाओं म� 

सुधार करके पीएलआई और आरपीएलआई �ी�मयम आय क� उपलि�ध को बढ़ाने के �यास �कए 

जा रहे ह�। इसके अ�त�र�त, कॉमन स�व�स स�टर-�पेशल पप�ज �ह�कल (सीएससी-एसपीवी) के 

साथ गठजोड़ के मा� यम से राज� व बढ़ाने और डाकघर-सीएससी के मा�यम से नाग�रक क� ��त 
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सेवाओं क� सुपुद�गी के �लए �यास �कए जा रहे ह�। देश भर म� 837 �धान डाकघर� म� जीवन 

�माण क� � काय� कर रहे ह�। इसके अ�त�र�त, डाकघर पासपोट� सेवा के��, डाकघर आधार 

नामांकन और अपडशेन के�� भी �था�पत �कए गए ह� और यह �वभाग के �लए राज�व के एक 

मह�वपूण� �ोत के �प म� उभर रहे ह�। 

  

 स�म�त को आशा है �क इन पहल� से �वभाग अ�छ� ि�थ�त म� आ जाएगा और इससे 

�वभाग क� लाभ�दता बढ़ाने म� मदद �मलेगी तथा यह उनके �लए राज�व �ाि�त का मह� वपूण� 

मा� यम बनेगा। स�म�त �वभाग �वारा �कए गए �यास� क� सराहना करती है और �सफा�रश 

करती है �क �वभाग कारोबार म� व�ृ�ध के �लए बाजार म� ऐसे अवसर� क� जोरदार �प से तलाश 

करे और राज�व बढ़ाने और घाटे को कम करने के अपने �यास� को जार� रखे।स�म�त �वशषे 

�प से �व�भ�न भुगतान गेटवे म� भाग लेने के �लए डीओपी को अनुमोदन �दान करने के 

सरकार के �नण�य का �वागत करती है। इससे �नि�चत �प से �वभाग को �व�ीय सेवाओं म� 

�डिजटल भुगतान पा�रि�थ�तक� तं� म� �वेश पाने म� मदद �मलेगी। 

 

सरकार का उ�र 

 

�वभाग ने �डिजटल �े� म� कई कदम उठाए ह� ता�क �व�रत, �व�वसनीय और कुशल सेवाए ं

मुहैया कराई जा सक� । इनम� से कुछ सेवाएं �न�नानुसार ह�:- 

1. लगभग सभी डाकघर (25000 �वभागीय डाकघर) अब कोर ब��कंग �णाल� �लेटफॉम� पर 

काय� कर रहे ह� और शेष 39 डाकघर� को भी 31 जुलाई, 2022 तक कोर ब��कंग �णाल�के 

अतंग�त माइ�ेट कर �दया जाएगा। 31 मई, 2022 सेपीओएसबी �ाहक� के �लए एनईएफट�-

आरट�जीएस सेवाएं �ारंभ क� गई ह�। 1.40 लाख से अ�धक डाकघर काउंटर� पर �कसी भी सेवा 

के �लए यूपीआई के मा�यम स ेभुगतान संबंधी सु�वधा भी उपल�ध है। 

2. डाक �वभाग,अपने पीओएसबी खाताधारक� को अतंर�चालनीयएट�एम काड� जार� कर 

रहाहै। देशभर म� डाक �वभाग के 1000एट�एम भी �चालनरत ह�। 

3. ब�क खात� म� �याज और प�रप�वता रा�श जमा करने हेतु ईसीएस (इले��ॉ�नक �ल�यर�स 

�स�टम) जावक सु�वधा भी काया�ि�वत क� गई है। 
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4. अ�धकांश �ामीण शाखा डाकघर� को �डिजटल �प से लेन-देन काय� करने हेत ु

आरआईसीट� (�ामीण सूचना एव ंसंचार �ौ�यो�गक�) उपकरण �दान �कए गए ह�। ये उपकरण 

सीबीएस �लेटफॉम� पर भी काय� कर रहे ह�। 

5. आमजन क� सु�वधा हेतु एनपीएस (ऑल �सट�जन मॉडल) ऑनलाइन सेवाए ंभी �ारंभ क� 

गई ह�। 

6. डाक �वभाग, 1999 �पए से अ�धक के ��येक जमा तथा 999�पए से अ�धक के 

�नकासी लेन-देनके �लए एसएमएस अलट� भी जार� कर रहा है। इससे �ाहक को अपने खाते स े

संब�ंधत लेन-देन काय�/जमा शषे धनरा�शके बारे म� शी� सूचना �ा�त करने म� सु�वधा होगी। 

पीओएसबीखाताधारक, ई-ब��कंग तथा एम-ब��कंग सु�वधाओं का भी लाभ उठा सकते ह�। इन 

सु�वधाओं के मा�यम स,े पीओएसबीखाताधारक��वारा�न�न�ल�खतकाय� ऑनलाइन �कए जा सकत े

ह�:- 

(i) अपने सभी �लकं खात� म� �कए गए लेन-देन काय�का �यौरा देखा जा सकता है। 

(ii)आरडी और ट�डी खात ेबंद �कए जाना। 

(iii)आरडी, एसबी, पीपीएफ और एसएसए खात� म� धनरा�श जमा करना। 

(iv)चके रोकने (�टॉप चेक) संबंधी अनुरोध भी �कए जा सकते ह�। 

 

7. पीओएसबी �ाहक� को ई-ब��कंग और मोबाइल ब��कंग सेवाएं मुहैया कराईजा रह� ह�। ई-

ब��कंग और मोबाइल ब��कंग का �योग कर, एनईएफट�/आरट�जीएस �न�ध अतंरण तथा 

ऑनलाइन खाता खोलने और बंद करने जैसी कई सेवाओं का लाभ उठाया जा सकता है। �याज 

और प�रप�वता रा�श जमा करने हेतु ईसीएस (इले��ॉ�नक �ल�यर�स �स�टम) जावक सु�वधा भी 

मुहैया कराई गई है। 

8. पीओएसबी खाताधारक� के �लए आईवीआर (इंटरएि�टव वॉयस �र�पॉ�स) सु�वधा भी 

�ारंभ क� गई है। �ाहक, आईवीआर सु�वधा के मा�यम स,ेभारतीय डाक के टोल-�� नंबर 

18002666868 पर अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से कॉल कर, रा���य बचत योजनाओं (लघु 

बचत योजनाओ)ं के संदभ� म� �न�न�ल�खत सु�वधाओं का लाभ उठा सकते ह�। पीओएसबी �ाहक� 
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के �लए “इंटरएि�टव वॉयस �र�पॉ�स (आईवीआर)”�णाल� के मा�यम सेउपल�ध �व�भ�न 

सु�वधाओं का �ववरण �न�नानुसार है:- 

1. खाता जमा-शषे संबंधी जानकार� (सभी योजनाओं के �लए)। 

2. एट�एम काड� �लॉक करना। 

3. अपने बचत खाते (एसबी/पीपीएफ/एसएसए) और साव�ध जमा खाते    

(ट�डी/आरडी/एससीएसएस/एमआईएस/केपी/एनएससी) से संबं�धत लेन-देन काय� अथवा  

कोई भी जानकार�। 

4. एट�एम संबंध अनुरोध। 

 

�वभाग �वारा पीएलआई और आरपीएलआई �ी�मयम आय म� व�ृ�ध हेतु �न�न�ल�खत �यास 

�कए गए ह�: 

i) �वपणन ढांचमे� सुधार �कया गया है और �चार एव ं�ो�साहन संबंधी नई �णाल� लागू क� 

गई है। 2021-22 म�, पीएलआई और आरपीएलआई के �व�य क�म�य� को �ो�साहन रा�श के 

�प म� 199.09 करोड़ �. का भुगतान �कया गया है। 

ii) पीएलआई और आरपीएलआई के �व�य क�म�य� कोफ��ड यू�नट स�हत��श�ण �दया 

जाता है।िजसम� कौशल �वकास भी शा�मल है। 2021-22 म�, 27,414 क� �व�य क�म�य� को 

��श��त �कया गया था। 

iii) उपरो�त उपाय� के अ�त�र�त, नए ��ताव� क� �वीकृ�त तथा दाव� के समयब�ध �नपटान 

क� ���या को सरल बनाने के �लए, नए ��ताव� क� �वीकृ�त और दाव� के �नपटान के �लए 

"अनुमोदक (ए�ूवर)के �लए �नधा��रत सीमा" म� संशोधन �कया गया है और इस काय� को 

�वक� ��कृत करते हुए �े�ीय इकाइय� म� अधीन�थ काया�लय� को स�पा गया है। �यापक मानक 

�चालन ���याएं �नधा��रत कर म�ृयु दाव� एवपं�रप�वता दाव� के �नपटान और 

पीएलआई/आरपीएलआई संबंधी ऋण अनुरोध� को ह�डल करन ेक� ���या को सरल बनाया गया 

है। साथ ह�, डाक �वभाग �वारा अपनी सेवाओंको सरल बनान ेऔर �ब�� प�चात ्सेवाओं म� 

सुधार लान ेके �लए अ�य कई उपाय �कए गए ह� जैसे �डिजलॉकर के मा�यम से ई-पीएलआई 

बॉ�ड क� शु�आत, कई पॉ�ल�सय� के �ी�मयम का एक साथ भुगतान, �ाहक के �लए �ी�मयम 
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भुगतान �माण-प� को डाउनलोड करने क� सु�वधा, प�रप�वता नो�टस तथा अपे��त दावा �प� 

अ��म तौर पर जनरेट करना ता�क �ाहक� को प�रप�वता लाभ समय पर �ा�त हो सक�  आ�द। 

इसके प�रणाम�व�प, �व� वष� 2021-22 म� पीएलआई और आरपीएलआई से अिज�त �ी�मयम 

आय म� �पछले �व� वष� क� तुलना म� 7.48% क� व�ृ�ध हुई है। 

इसके अ�त�र�त, 1,13,182 डाकघर� के ज�रयेसामा�य सेवा क� �� क� सेवाएं उपल�ध कराई जा 

रह�ह�, िजसम� जी2सी और बी2सी सेवाएं शा�मल ह�। लगभग 35000 पीओ-सीएससी के मा�यम 

से रेल �टकट बु�कंग सेवाएं भी उपल�ध कराई जाती ह�। मई, 2020 स ेअब तक, 113182 

डाकघर-सामा�य सेवा क� �� के मा�यम से 102.49 करोड़�पए मू�यके 12.19 लाख लेन-देन काय� 

�कए गए ह� और 46.32 लाख �पएका राज�व अिज�त �कया गया। 

�वभाग �वारा �पीड पो�ट से अिज�त राज�व म� बढ़ोतर� हेतु�न�न�ल�खत कदम उठाए गए ह�: 

(i) �वभाग ने यूआईडीएआई �वारा शु� क� गई नई सेवा ‘आड�र आधार काड�’ के तहत 

पीवीसी आधार काड� क��पीड पो�ट के मा�यम स े�डल�वर� �ारंभ क� है। �वभाग ने माच�, 2022 

के अतं तक, �वभाग �वारा �पीड पो�ट के मा�यम से लगभग 2.10 करोड़ पीवीसी आधार काड� 

क� सफलतापूव�क �ड�लवर�क� गई है और 52 करोड़�पए से अ�धक का राज�व अिज�त �कया 

गया है। 

(ii) डाक �वभाग ने देश के सभी रा�य� म� एक समान दर पर 10 करोड़ से अ�धक मतदाता 

फोटो पहचान प� स�ंवत�रत करने हेतु भारत �नवा�चन आयोग के साथ टाई-अप�कया है। माच�, 

2022 के अतं तक, �व�भ�न रा�य� म� �पीड पो�ट के मा�यम से �ड�लवर� हेतु 1.34 करोड़ से 

अ�धक मतदाता फोटो पहचान प�बुक �कए जा चकेु ह�,िजनस े 33 करोड़�पए से अ�धक का 

राज�व अिज�त हुआ। 

(iii) �द�यांगजनसश�तीकरण �वभाग, सामािजक �याय और अ�धका�रता मं�ालय के सम�वय 

से �पीड पो�ट के मा�यम से 1.24 करोड़ ‘यू�नक �डसे�ब�लट�काड�’ क� �डल�वर� का काय� 

���याधीन है। 

(iv) पो�टमैन मोबाइल ऐप के मा�यम से �पीड पो�ट, रिज�टड� पो�ट, मनीऑड�र आ�द क� 

सुपुद�गी संबंधी ि�थ�त र�यल टाइम आधार पर अ�यतन करन े हेत ु �डल�वर� �टाफ �वारा 

लगभग 1.45 लाख मोबाइल फोन� का �योग �कया जा रहा है। 
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(v) �ाहक� के साथ बु�कंग और �डल�वर� डाटा के सुचा� आदान-�दान के �लए एि�लकेशन 

�ो�ाम इंटरफेस (एपीआई) इंट��ेशन सु�वधा �ारंभ क� गई है। 

(vi) �वतरणम� लगने वाले समय और �विज�बलट� म� सुधार हेतु, सु�नधा��रत मह�वपूण� काय� 

�न�पादन सूचक� (केपीआई)के मा�यम से �पीड पो�ट तथा अ�य लेखादेय डाक-व�तुओं के 

सं�वतरण काय� �न�पादन के संबंध म� मु�यालय के साथ-साथ सक� ल/�डवीजन �तर परमॉनीट�रगं 

क� जाती है। 

(vii) �ब�� प�चात ्बेहतर सेवा �दान करने के उ�दे�य स,ेसभी डाक सक� ल� म� 10 लाख �पए 

और उससे अ�धक के मा�सक कारोबारवाले कॉरपोरेट �ाहक� के �लए,‘�सगंल �वाइंट ऑफ 

कॉ�टै�ट’बनाए गए ह�। 

(viii) �पीड पो�ट डाक-व�तुओं के गुम हो जाने क� ि�थ�त म� ��तपू�त�के भुगतान क� समय-

सीमा को 150 �दन से घटाकर 60 �दन कर �दया गया है। 

(ix) ‘बुक नाउ, पे लेटर’ (बीएनपीएल) और रा���य खाता सु�वधा के तहत �ाहक पंजीकरण के 

�लए �मश: 7 �दन और 15 �दन क� समय-सीमा �नधा��रत क� गई है। 

(x) कारपोरेट �ाहक� के �लए �वशषे-एमआईएस सेवा क� शु�आतक� गई है, िजसके अतंग�त 

�ाहक अपने लॉग-इन आईडी और पासवड� के मा�यम स े बु�कंग और स�ंवतरण संबंधी 

एमआईएस �रपोट� देख सकते ह�। 

(xi) थोक �ाहक� के �लए 24x7 सीआरएम क� �यव�था क� गई है, ता�क सीआरएम पर 

�शकायत� अपलोड क� जा सक�  और उनक� ि�थ�त क� मॉनीट�रगं क� जा सके। 

(डाक �वभाग, सचंार म�ंालय का काया�लय �ापन स�ंया 28-5/2022/बजट �दनांक20.06.2022) 

 

सीएससी के मा� यम से डाकघर� के दायरे और पहंुच का �व� तार  

(�सफा�रश �म सं�या 4)    

स�म�त नोट करती है �क राज�व �ाि�तय� को बढ़ाने के �लए �वभाग ने ई-कॉमस� �नया�तक� क� 

आव�यकताओं को पूरा करने के �लए अतंरा����य �ै�ड पैकेट स�व�स (आईट�पीएस) नामक एक 
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नया पैकेट उ�पाद पेश �कया है।  यह �ै�कंग सु�वधा के साथ क� एक ��त�पध� सेवा है। 

वत�मान म� यह सेवा ए�शया-पै�स�फक �े� के 15 देश� के �लए उपल�ध है। �वभाग ने सेवा का 

�व�तार करने के �लए अ�य देश� के साथ भी �वचार-�वमश� शु� कर �दया है। डाक �वभाग न े

देश के �ामीण और दरूदराज के �े�� म� अपने पीओ-सीएससी के मा�यम से सहायता �ा�त 

मॉडल पर सभी ई-गवन�स सेवाओं हेतु एक ह� � थान पर समाधान �दान करने के उ�दे� य से 

नाग�रक� को �व�भ�न जी2सी (गवन�म�ट टू �स�टजेन) और बी2सी (�बजनेस टू �स�टजन) सेवाएं 

�दान करने के �लए देश भर के डाकघर� म� "सामा�य सेवा क� �" (पीओ-सीएससी) �था�पत �कए 

ह�। 31.12.2021 क� ि�थ�त के अनुसार, 106006 पीओ सीएससी के मा�यम से 75.6 करोड़ 

�पये के 9.21 लाख लेनदेन पूरे �कए गए थे। �पछले कुछ वष� म� "कोर �स�टम �लेटफॉम�" पर 

कई �ौ�यो�गक� टू� स क� शु�आत के साथ, �वभाग का मु�य फोकस सेवा क� गुणव�ा म� सुधार 

करना रहा हैता�क �ाहक� क� सं� या को बनाए रखने के साथ �यवसाय म� �व� तार �कया जा 

सके।देश के सभी �े�� म� डाक सुपुद�गी म� �व�वसनीयता सु�नि�चत करन ेके �लए डाक �वभाग 

ने कोर �स�टम इंट��ेशन �ोजे�ट के तहत सभी मेल काया�लय� और डाकघर� म� ऑनलाइन 

काय�करण लागू करन,े �ाहक� को बु�कंग और सुपुद�गी संबंधी सूचनाओं क� एसएमएस �वारा 

सूचना भेजन,े पो�टमैन मोबाइल ऐप (पीएमए) के मा�यम स े�रयल टाइम आधार पर सुपुद�गी 

संबंधी जानकार� �दान करने आ�द जैसी कई पहल� क� ह�। इसके अ�त�र�त, �वभाग ने चके बुक, 

ड�ेबट और �े�डट काड� क� सुपुद�गी के �लए देश के �व�भ�न ब�क� के साथ, आधार काड� क� 

सुपुद�गी के �लए भारतीय �व�श�ट पहचान �वकास �ा�धकरण के साथ, ईपीआईसी क� सुपुद�गी के 

�लए भारत �नवा�चन आयोग के साथ, नो�टस�/समन� आ�द क� सुपुद�गी के �लए �व�भ�न उ�च 

�यायालय� के साथ करार �कए ह�। �वभाग �वारा पो�ट इ�फो ऐप शु� �कया गया है जो मु�य 

�प से आव�यक डाक सेवाओं जैसे आव�यक व�तुओ,ं दवाओं, धन ह�तांतरण, आधार स�म 

भुगतान �णाल� (एईपीएस) और डाक बु�कंग, ब��कंग सेवाओ,ं बीमा सेवाओं आ�द जैसी अ�य 

सेवाओं से संबं�धत �ाहक� क� ज�रत� को पो�ट इ�फो ऐप के मा�यम से ऑनलाइन अनुरोध 

करते हुए �ाहक� के घर तक पहंुचकर पूरा करता है। वष� 2021-22 के दौरान, �वभाग न े

लगभग 3.7 लाख सेवा अनुरोध� पर कार�वाई क�, जब�क अ�ैल 2021 से 31 जनवर�, 2022 

तक �वभाग �वारा लगभग 2.0 लाख सेवा अनुरोध� पर कार�वाई क� गई। 

 

 स�म�त कॉमन स�व�स स�टस� के मा�यम से अपने �चालन� के दायरे का �व�तार करने म� 

�वभाग �वारा क� गई उपयु��त पहल� क� सराहना करते हुए आशा �य�त करती है �क इस 
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�कार क� पहल �नि�चत �प से डाक �वतरण के पारंप�रक �यवसाय से आगे बढ़कर डाक घर� 

के दायरे और पहंुच को बढ़ाने म� मील का प� थर सा�बत होगी। स�म�त �सफा�रश करती है �क 

�वभाग इन �यास� को पूरे उ�साह के साथ जार� रखे िजससे राज�व �वाह म� योगदान हो सके। 

 

सरकार का उ�र 

 

डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाएं  04.05.2020 स ेशु� क� गई। शु�आत म� ये सेवाएं 11 

सक� ल�से चनुे गए 22 पायलट डाकघर� म� उपल� ध थी अब ये सेवाएं 1,13,182 डाकघर� के 

मा�यम से �दान क� जा रह� ह�, िजनम� जी2सी (सरकार से नाग�रक) और बी2सी (�यवसाय स े

नाग�रक) सेवाएं शा�मल ह�। लगभग 35000डाकघर-सामा�य सेवा के��� के मा�यम से रेल 

�टकट बु�कंग सेवाएं उपल�ध ह�। मई 2020 से अब तक 113182 डाकघर-सामा�य सेवा के��� 

के मा�यम से 102.49 करोड़ �पये मू�य के 12.19 लाख लेन-देन काय� �कए गए है औरइनस े

कुल 46.32 लाख �पये का राज�व अिज�त हुआ है। 

 

 स�म�त क� �सफा�रश� के अनुसार, डाक �वभाग ने भारत और सयुं�त रा�य अमे�रका के बीच 

इंटरनेशनल �ै�ड पैकेट स�व�स (आईट�पीएस) सेवा शु� करने के �लए यूनाइटेड �टे�स पो�टल 

स�व�स के साथ समझौता कर �ायो�गकसेवा�ारंभ क� है। 

 

�वभाग म� �ौ�यो�गक� के अगले चरण क� शु�आत के साथ, �वभाग अब �ाहक� के �वार पर 

अ�धक से अ�धक नई सेवाएं �दान करने म� स�म हो रहा है। आज, �माट�फोन क� मदद से 

पो�टमैन और �ामीण डाक सेवक �ाहक� के काय�संबंधी लगभग सभी अनुरोध� को उनके �वार 

पर पूरा करने म� स�म ह�- जैसे�क �व�ीय सेवाए,ं मेल/पास�ल सेवाएं तथा जी2सी और बी2सी 

सेवाएं। 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का.�ा. स.ं28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

ई-कामस� के मा� यम से डाकघर� क� पहंुच का �व� तार 
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(�सफा�रश �म सं�या 5)   

स�म�त नोट करती है �क उभरते हुए ई-कॉमस� बाजार को डाक �वभाग �वारा एक बड़े 

�यावसा�यक अवसर के �प म� देखा जा रहा है। तदनुसार, डाक �वभाग ने एमएसएमई समूह�,जो 

आंत�रक �यापार और �नया�त के �लए उ�पाद� का �नमा�ण करते ह�, क� पहचान क� है और 

सुपुद�गी के समय माल क� लागत के स�ंह और �व�ेता को इसके �ेषण, बड़ े�ाहक� के साथ 

�नबा�ध इले��ॉ�नक डटेा एक�करण सु�वधा, �े�डट सु�वधा और �वतरण और भुगतान क� 

�नय�मत �नगरानी के �लए उन तक पहंुच बनाई है। ई-कॉमस� सेगम�ट क� ज�रत� को पूरा करने 

के �लए �डल�वर� ग�त�व�धय� के मशीनीकरण �वारा च�ुनदंा �थान� पर उसी �दन �डल�वर� �दान 

क� जा रह� है। डाक �वभाग ने ई-कॉमस� के ई-माक� ट �लेस इ�व��� मॉडल पर चल रह� कंप�नय� 

के �लए �पीड पो�ट पास�ल को एयर-ए�स�ेस सेवा के �प म� और �बजनसे पास�ल को सतह क� 

पास�ल सेवा के �प म� पेश �कया है। कृ�ष उ�पाद� से लेकर उपभो�य व�तुओ,ं व���, दवाओं, 

ह�त�श�प, इले��ॉ�न�स, र�न� और आभूषण�, शै��क सं�थान� आ�द तक क� ई-कॉमस� 

कंप�नय� ने अपने उ�पाद� को �वत�रत करने के �लए अपनी पास�ल सेवाओं के उपयोग हेत ु

इं�डया पो�ट के साथ साझदेार� क� है। 

 

 इसके अलावा, स�म�त नोट करती है �क बदलती आव�यकताओ ं के अनुसार ई-कॉमस� 

उ�योग क� ज�रतो को पूर� करने के �लए�वभाग ने ई-कॉमस� �ाहक� हेतु �बंधन सूचना �णाल� 

�वक�सत करने, ई-कॉमस� �ाहक� के साथ एपीआई के मा�यम से �नबा�ध डटेा आदान-�दान के 

�लए एक�करण सु�वधा, �माट� पास�ल �डल�वर� �स�टम का उपयोग करके �वचा�लत �वतरण जैस े

कई कदम उठाए ह�। ब�क ई-कॉमस�, �रटन� मैनेजम�ट �स�टम आ�द के �लए �स�टम समथ� 

�पकअप सवेा �वक�सत क� जा रह� है। पास�ल पैकेिजंग नी�त तैयार क� गई है और �वभाग 

�वारा ल�ज और लाइस��सगं नी�त म� संशोधन �कया गया है। 

 

स�म�त नोट करती है �क जब�क �नजी कंप�नय� ने भारत म� अपने ई-कॉमस� �यवसाय को 

मजबूत करने के �लए कई कदम उठाए ह�, ले�कन उनम� से �कसी के पास वह अपे��त �व� तार 

और �वतरण क� पहंुच नह�ं है जो भारतीय डाक के पास पहले से ह� मौजूद है। भारतीय डाक 

अपने मानव संसाधन नेटवक�  के साथ सबसे �व�वसनीय, कुशल उ�पाद �वतरण और नकद सं�ह 

क� अवसंरचना �दान करने के �लहाज स ेबहुत अ�छ� ि�थ�त म� है जैसी ि�थ�त �नजी �े� के 

�कसी भी ��त� पध� के पास नह�ं है।स�म�त का मानना है �क �वभाग को इसे भुनाकर ई-कॉमस� 
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कारोबार म� अपनी उपि�थ�त दज� करानी चा�हए। उ�ह� राज�व अिज�त करने के उ�दे� य से 

�यवसाय का �व� तार करने के �लए अपने नेटवक�  और संसाधन� का लाभ उठाना चा�हए। �वभाग 

के �वशाल आकार और �ामीण दरू� थ �े�� स�हत �टयर-II और �टयर-III शहर� तक �वभाग क� 

पहंुच को �यान म� रखते हुए, स�म�त को आशा है �क �वभाग �नकट भ�व�य म� ई-कॉमस� बाजार 

म� अ�णी बनकर उभरेगा िजससे राज�व घाटे को काफ� हद तक कम �कया जा सकेगा। 

 

 

 

सरकार का उ�र 

 

ई-कॉमस� �यवसाय और राज�व म� बढ़ोतर� करने हेतु नेटवक�  और संसाधन� का लाभ उठाने तथा 

वत�मान ई-कॉमस� बाजार क� अपे�ाओं और मानक� को पूरा करने के �लए, �वभाग न े

इं�ा� �� चर एवं �ौ�यो�गक� म� प�रवत�न और अप�ेडशेन काय� शु� �कए ह�। �टयर-II और �टयर-

III शहर� म� भी पास�ल हब और नोडल �डल�वर� स�टर खोले गए ह�। इसके अ�त�र�त, 

�न�न�ल�खत तकनीक� और नी�तगत प�रवत�न भी शु� �कए गए ह�: 

i. ई-कॉमस� कंप�नय� के साथ डाटा के सुचा� आदान-�दान के �लए एि�लकेशन �ो�ा�मगं 

इंटरफेस (एपीआई) क� शु�आत। 

ii. ऑनलाइन �ैक एंड �ेस। 

iii. �ामीण �े�� म� भी पो�टमैन मोबाइल एि�लकेशन के मा�यम स ेतक र�यल टाइम �डल�वर� 

अपडटे। 

iv. ई-कॉमस� �ाहक� के �लए �बंधन सूचना �णाल� उपल�ध है। 

v. सभी काउंटर� पर यूपीआई के मा�यम से �डिजटल भुगतान क� सु�वधा उपल�ध कराई गई है। 

vi. ब�क ई-कॉमस� के �लए �स�टम आधा�रत �पकअप और �रटन� �बंधन समाधान ���याधीन 

है। 

vii. पास�ल� के �लए मानक पास�ल पैकेिजंग नी�त लागू क� गई है। 
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viii. संशो�धत ल�िजंग और लाइस��सगं नी�त जार� क� गई है। 

राज�व म� व�ृ�ध के उ�दे� य से ई-कॉमस� �ाहक� को ऑनबोड� करने के �लए �न� न�ल�खत कदम  

उठाए गए ह�: 

 सरकार� ई-माक� ट�लेस (GeM) के साथ एक समझौता �ापन पर ह�ता�र �कए गए ह�।इसके 

अतंग�त �वभाग,जेम�व�ेताओं को देश भर म� उनके उ�पाद� क� �डल�वर� के �लए लॉिजि�टक 

सहायता �दान करेगा। 

 �वभाग, �डिजटल कॉमस� के �लए ओपन नेटवक�  (ओएनडीसी) को ऑनबोड� करने क� भी योजना 

बना रहा है जो �वभाग को, देशभर के �व�भ�न �व�ेताओं का लॉिजि�टक भागीदार बनने म� 

स�म बनाएगा। 

 पास�ल सेवा से अिज�त राज�व को बढ़ाने के �लए, �व�भ�न ई-कॉमस� कंप�नय�, सरकार� संगठन� 

आ�द के साथ टाई-अपकरने के �लए सतत �यास �कए जा रहे ह�। 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का.�ा. स.ं28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

 

डाक जीवन बीमा और �ामीण डाक जीवन बीमा का �नपटान और उनका बंद �कया जाना 

(�सफा�रश �म सं�या 8) 

स�म�त नोट करती है �क 1 फरवर�, 1884 को शु� क� गई डाक जीवन बीमा (पीएलआई) 

भारत क� सबसे पुरानी जीवन बीमा योजना है। �ामीण डाक जीवन बीमा (आरपीएलआई) का 

उ�दे�य गांव� म� सामा�य �ामीण�, कमजोर वग� और म�हला ��मक� को बीमा कवर �दान 

करना है। पीएलआई/आरपीएलआई �क�म�, अ�य जीवन बीमा कंप�नय� क� योजनाओं क� तुलना 

म� कम �ी�मयम वसूलते हुए और अ�धक लाभ अज�न करते हुएअपने पॉ�लसीधारक� को एक 

बेहतर �व�ीय सुर�ा उपकरण �दान करती ह�।स�म�त नोट करती है �क �पछले तीन वष� के 

दौरान पीएलआई और आरपीएलआई दोन� का दावा �नपटान अनुपात �भावशाल� रहा है। 

पीएलआई का अनुपात 2019-20 के �लए 0.98, 2020-21 के �लए 0.94 और 2021-22 के 

�लए 0.94 है। आरपीएलआई का अनुपात 2019-20 के �लए 0.97, 2020-21 के �लए 0.93 

और 2021-22 के �लए 0.95 है। तथा�प, �पछले तीन वष� के दौरान बंद क� गई पा�ल�सय� क� 



35 
 

सं�या स�म�त के �लए �चतंा का �वषय है। बंद क� गई पीएलआई पॉ�लसीज क� सं�या 2019-

20 के दौरान 29217, 2020-21 के दौरान 23654 और 2021-22 के दौरान 26305 रह� है। 

बंद क� गई आरपीएलआई पॉ�लसीज क� सं�या 2019-20 के दौरान 47362, 2020-21 के 

दौरान 40615 और 2021-22 के दौरान 37878 है।  स�म�त अकारण बड़ी सं�या म� बंद क� 

गई पा�लसीज को लेकर �च�ंतत है और इस त�य से परेशान है �क �ी�मयम से होने वाल� आय 

म� कमी का प�रणाम राज�व �ाि�तय� म� �गरावट के �प म� सामने आएगी।स�म�त का मानना 

है �क लै� स हो गई पॉ�ल�सय� को �फर से चालू करने के उपाय� स ेपॉ�ल�सय� के बंद होने क� 

ग�त को कम करने म� काफ� मदद �मलेगी। स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग को 

पीएलआई धारक� को �ो�साहन देने और पॉ�ल�सय� के �नपटान के समय को कम करने स�हत 

पॉ�ल�सय� के बंद होने क� दर को रोकने के �लए �वत: सं�ान लेना चा�हए। 

 

सरकार का उ�र 

डाक �वभाग �वारा पीएलआई/आरपीएलआई पॉ�ल�सय� के सर�डर को रोकने के �लए समय-समय 

पर कई उपाय �कए गए ह�, जो �न� नानुसार ह� :-  

I. पहले, पीएलआई/आरपीएलआई पॉ�लसी को, पॉ�लसी क� पूर� अव�ध के दौरान केवल 

दो बार पुन: चालू �कया जा सकता था। डाक �वभाग ने उ� त सीमा को हटा �दया है 

तथा अब पीएलआई/आरपीएआई पॉ�ल�सया,ं पॉ�लसी अव�ध के दौरान �कतनी भी बार 

पुन: चालू क� जा सकती ह�।  

II. डाक �वभाग �वारा �ाहक� को �नय�मत �प से �ी�मयम का भुगतान करने तथा 

पीएलआई/आरपीएलआई पॉ�लसी को सर�डर करन ेके बजाए उसे जार� रखने के लाभ 

के बारे म� �श��त तथा जाग�क करने के �लए रा� �� यापी अ�भयान क� शु�आत क� 

गई।  

III. पूर� पॉ�लसी अव�ध के दौरान केवल 2 (दो)बार, ऋण लेने क� सीमा को हटा �दया 

गया है। इसके अलावा, ऋण अनुमो�दत करने के अ�धकार को �वक� ��कृत करते हुए 

फ�� ड यू�नट� म� �न� नतर �ा�धका�रय� को अ�धकृत कर �दया गया है,इससे �ाहक� 

को अपनी �व� तीय ज�रत� को पूरा करने के �लए पॉ�लसी सर�डर करने के बजाए 

ऋण लेने क� सु�वधा हो गई है।  
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IV. पूव� म�, पीएलआई/आरपीएलआई �ी�मयम जमा करने के पारंप�रक तर�के अथा�त ्

डाकघर काउंटर परकेवल नकद/चके जमा करना क�ठन काय� था। अब, �ी�मयम का 

�डिजटल मा� यम से भुगतान करने क� सु�वधा हो गई है, जैसे ड�ेबट/�े�डट काड�, नेट 

ब��कंग, भीम/यूपीआई/वॉलेट/एट�एम और �पेकाड� जैसे �व�भ� न ऑनलाइन तर�के 

उपल� ध ह�।इसके  अ�त�र� त, �ी�मयम का भुगतान, डीओपी एम ब��कंग (मोबाइल 

ऐप), ई-ब��कंग (पीओएसबी खाता के मा� यम से इंटरनेट ब��कंग)अथवा � थायी 

अनुदेश� (पीओएसबी खाता के मा� यम से �ी�मयम भुगतान)के मा� यम से भी �कया 

जा सकता है।  

V. इसके अलावा, �ाहक� के लेन-देन काय� को आसान बनाने के �लए �वभाग �वारा 

अनेक कदम उठाए गए ह� जैसे �डिजलॉकर के मा� यम से ई-पीएलआई बांड क� 

शु�आत, डीओपी एट�एम के मा� यम से �ी�मयम भुगतान के अ� य मा� यम आ�द।  

इसके अलावा, ऋण लेन े हेत ु मानक �चालन ���या को सरल �कया गया हैतथा 

प�रप� वता नो�टस जनरेट करने के �लए कदम उठाए गए ह�। सू�चत �कया जाता है 

�क उ� त उपाय� से पीएलआई और आरपीएलआई से अिज�त सम� �ी�मयम आय, 

�व� त वष� 2020-21के 11651.53 करोड़ �. से बढ़कर, �व� त वष� 2021-22 म� 

12522.88 करोड़ �. हो गई है।इस �कार, �पछले �व� त वष� क� तुलना म� 7.48% 

क� व�ृ�ध दज� क� गई है। 

 

(डाक �वभाग, सचंार म�ंालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक20.06.2022) 

 

 

महामार� के दौरान डाकघर क� भू�मका और मह�व 

(�सफा�रश �म सं�या 9)   

स�म�त नोट करती है �क �थानीय डा�कए (पो�टमैन) के मा�यम से नाग�रक� के सेवा अनुरोध 

के �लए लॉकडाउन अव�ध के दौरान पो�ट इ�फो ऐप के मा�यम से एक आपातकाल�न सेवा 

अनुरोध सु�वधा अ�ैल 2020 म� शु� क� गई थी। लगभग 2 लाख सेवा अनुरोध पूरे �कये गए 

थे। इसके अलावा,�वभाग �वारा जवाबदेह डाक लेख� क� बु�कंग के �लए ऑनलाइन बु�कंग सेवा 
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(ि�लक एन बुक) भी शु� क� जा रह� है। लॉकडाउन लागू होने के कारण 25/03/2020 से देश 

भर म� �ेन� और उड़ान� क� सेवाओं के �नलंबन के प�रणाम�व�प, देश भर म� डाक �सारण के 

�लए अतंर-रा�यीय और अतंरा-रा�यीय आरट�एन माग� स�हत एक अ�खल भारतीय सड़क 

प�रवहन नेटवक�  (आरट�एन) �था�पत �कया गया था। इसके अलावा,�व�भ�न हवाई ऑपरेटर� 

�वारा सचंा�लत काग� उड़ान� और �वशषे पास�ल �ेन� का उपयोग महानगर� और �मुख शहर� को 

जोड़ने के �लए भी �कया गया था। इं�डया पो�ट कॉल स�टर (आईपीसीसी) ने नाग�रक� के �लए 

एक �सगंल �वडंो इंटरफेस �दान �कया िजसने डाक सेवाओं क� उपल�धता के संबंध म� जानकार� 

�दान करने क� ���या को सु�वधाजनक बनाया और उनक� �शकायत� का समाधान भी �दान 

�कया। आईपीसीसी ने चल रह� महामार� के दौरान 82.5 लाख से अ�धक कॉल �ा�त �कए। 

उपरो�त के अलावा, भारतीय डाक के सोशल मी�डया �लेटफॉम� ने नाग�रक� को त�काल राहत 

�दान करन,े दवाओं क� बु�कंग और �वतरण म� उनक� परेशा�नय� को दरू करने और डाकघर� म� 

�व�ीय लेनदेन क� �यव�था करने का काय� �कया। महामार� क� अव�ध के दौरान 4.46 लाख 

�शकायत� का समाधान �कया गया। बचत ब�क के �ाहक� क� ज�रत� को पूरा करने के �लए 

अ�थायी �प से मोबाइल डाकघर� का संचालन �कया गया था। �वभाग ने 'वंदे भारत �मशन' के 

तहत संचा�लत �वशषे उड़ान� और अ�य देश� के साथ '��वप�ीय समझौते'का उपयोग अतंरा����य 

डाक प�रचालन� का �बंधन करने के �लए �कया। को�वड-19 क� दसूर� लहर के दौरान, डाक 

�वभाग ने सीमा शु�क अ�धका�रय� के सहयोग स,े डाक के मा�यम से �वदेश� से �ा�त 

ऑ�सीजन कंसं�ेटस� आ�द जैसे को�वड-19 से संबं�धत आपातकाल�न �शपम�ट के 

�सं�करण,�वीकृ�त और �वतरण क� सु�वधा �दान क�। �वदेशी डाकघर� म� को�वड-19 हे�प ड�ेक 

�था�पत �कए गए थे ता�क �शपम�ट क� �नकासी और �डल�वर� क� सु�वधा तेजी से क� जा सके।  

 

 स�म�त को�वड-19 महामार� के कारण अपने काय�कलाप� को पूरा करने म� �वभाग के 

सम� आ रह� सम�याओं और इसे दरू करने के �लए �कए गए क�ठन �यास� को �वीकार करती 

है,िजसम� आकां�ी िजल� म� पास�ल के पारेषण और महामार� के दौरान दवाओं और आव�यक 

व�तुओं क� �डल�वर� करने के �लए �कए गए �वशषे �बंध शा�मल ह�। जब संचरण के अ�य 

तर�के जनता के �लए सुलभ नह�ं थे, ऐसे अ�नि�चत समय म� देश के दरूदराज �े�� तक पहंुचने 

के �लए, स�म�त �वभाग �वारा क� गई अभूतपूव� पहल� क� सराहना करती है। स�म�त क�ठन 

समय म� रा�� क� सेवा करने म� �वभाग �वारा �नभाई गई �व�श�ट भू�मका को �रकॉड� करती है 
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जो �क वा�तव म� �शंसनीय है और आशा करती है �क भ�व�य म� भी इसी भावना के साथ 

काय� �कया जाएगा। 

 

 

 

 

सरकार का उ�र 

 

�वभाग ने 2020 व 2021 म� को�वड के प�रणाम� व�प लगे लॉकडाउन के दौरान �कए गए काय� 

का � यौरा एनडीएमए के साथ साझा �कया है। �कसी भी आपदा के दौरान �वभाग क� न केवल 

सूचना के �चार-�सार म� बि�क दरू-दराज के �े�� म� राहत साम�ी �वत�रत करने म� भी बड़ी 

भू�मका �नभाने क� �मता है।  

 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

 

�ामीण �यापार और डाक नेटवक�  तक पहंुच- वामपंथी उ�वाद और आकां�ी िजल� म� डाकघर 

खोलना 

(�सफा�रश �म सं�या 12)   

स�म�त नोट करती है  �क उ�च �ाथ�मकता वाले �े�� म� बीओ खोलने का वा�त�वक ल�य बीई 

म� 2021-22 म� 282 था जो आरई चरण म� तेजी से बढ़कर 3440 हो गया। हालां�क, �वभाग 

15 जनवर�, 2022 तक केवल 1264 डाकघर खोल पाया था। अनुदान क� मांग� (2021-22) 

संबंधी बाईसव� ��तवेदन म� स�म�त ने नोट �कया था �क �वभाग वामपंथी उ�वाद और आकां�ी 

िजल� म� डाकघर खोलने के �लए वा�त�वक ल�य� को �ा�त करन ेम� �पछड़ रहा है �य��क �व� 

मं�ालय �वारा ��ताव को मंजूर� नह�ं द� गई थी। इस�लए स�म�त ने �वभाग को इस मामले को 

�व� मं�ालय के साथ उठाकर इस उ�दे�य क� बाधाओं को दरू करने के �लए जोर �दया 

था।स�म�त यह नोट कर �स�न है �क डाक �वभाग को 21 �सतंबर, 2021 को 3114 डाकघर 

खोलने क� मंजूर� �मल गई है और माच�, 2022 तक इसे �ा�त करने का मह�वाकां�ी ल�य है। 
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15 जनवर�, 2022 तक, 1264 डाकघर पहले ह� खोले जा चकेु ह�। स�म�त का �ढ़ मत है �क 

डाकघर� क� कमी से सरकार के �व�ीय समावेशन काय� को झटका लगता है और वामपंथी 

उ�वाद� �े�� और आकां�ी िजल� क� उपे�ा होती है। स�म�त इस बात से �स�न है �क 65 

आकां�ी िजल� म� डाकघर पासपोट� सेवा के��� को चालू कर �दया गया है और 116 आकां�ी 

िजल� म� 1166 आधार के�� काय� कर रहे ह�। स�म�त ने  आगे यह भी नोट �कया है �क डाक 

�वभाग  ने नेट ब��कंग, मोबाइल ब��कंग म� �व�ीय समावेशन के ल�य को �ा�त करने के �लए 

पीओएसबी �ाहक� के �लए एनईएफट�/आरट�जीएस अतंर-ब��कंग काय��मता को लागू करन ेक� 

���या शु� कर द� है।इसके अलावा, सभी शषे पीओ और उनके �ल�ंड शाखा डाकघर जो 

वत�मान म� गैर-सीबीएस पर काम कर रहे ह�, को 2022 के भीतर कोर ब��कंग �स�टम के मंच 

पर लाया जाएगा जो भौगो�लक �प से चनुौतीपूण� �े�� को कभी भी - कह�ं भी डाकघर बचत 

योजना के तहत लाएगा, िजससे �व�ीय समावेशन को और स�म बनाया जा सकेगा। स�म�त न े

अपनी �स�नता �य�त करते हुए �क कुछ वा�त�वक ल�य� को �ा�त कर �लया गया है, यह 

�सफा�रश क� है �क �वभाग को �ारं�भक ल�य� को �ा�त करने का �यास करना चा�हए। स�म�त 

को इस संबधं म� आगे क� �ग�त से अवगत कराया जाए। 

  

 

सरकार का उ�र 

 

 वष� 2021-22 के दौरान, माच�, 2022 के अतं तक,  डाक �वभाग ने एलड� � यईू से 

�भा�वत 90 �चि�नत िजल� जैसे आं� �देश, �बहार, छ� तीसगढ़, झारखडं, महारा� �, म� य �देश, 

ओ�डशा, तेलंगाना व उ� तर �देश सक� ल के �ाम पंचायत मु� यालय गांव� म� 3114 शाखा 

डाकघर खोले ह�।  

 

 25000 �वभागीय डाकघरअब कोर ब��कंग � लेटफॉम� पर काय� कर रहे ह� तथा शषे 39 

डाकघर� को भी 31 जुलाई, 2022 तक कोर ब��कंग � लेटफॉम� पर माइ�ेट कर �दयाजाएगा।  

 

 एनईएफट�(नेशनल इलेक्  �ॉ�नक फंड �ांसफर)/�रयल टाइम �ॉस सेटलम�ट (आरट�जीएस)के 

माध ् यम स ेधनांतरण सेवाए ंकाउंटर के साथ-साथ ई-ब��कंग एव ंएम-ब��कंग पोट�ल पर भी उपलब ् ध ह�।  

 



40 
 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

 

 

 

डाकघर बचत ब�क खात� म� �यूनतम उपल�ध शषे रा�श 

(�सफा�रश �म सं�या 13)   

स�म�त नोट करती है �क आ�थ�क मामला �वभाग, �व� मं�ालय �वारा �नधा��रत डाकघर बचत ब�क खात� 

म� 500 �पये क� �यूनतम शषे रा�श क� आव�यकता होती है और इसस ेकम शषे रा�श होन ेपर 50 �पये 

का  खाता रखरखाव शु�क लगता है और खाता बंद भी �कया जा सकता है। स�म�त ने यह भी नोट �कया 

�क वष� 2019-20 म�, पीओएसबी के 36 करोड़ खाते थे, ले�कन 500 �पये स ेकम शषे रा�श वाले लगभग 

तीन करोड़ खात� और �नि��य हो गए लगभग चार करोड़ खात� के बंद होन ेके कारण, 2020-21 म� यह 

सं�या घटकर 29.3 करोड़ हो गई। यह एक �प�ट है �क एमएबी क� नी�त खाताधारक�, �वशषे �प स े

जनधन खात� के �लए हा�नकारक है। इसका राज�व पर �यापक �भाव पड़ता है �य��क ��त खाते 219.23 

�पये के पा�र��मक का भुगतान �व� मं�ालय �वारा केवल स��य  खात� के �लए �कया जाता है। स�म�त 

�वभाग को इस �नण�य पर पुन�व�चार करन े के �लए �व� मं�ालय के साथ अनुवत� कार�वाई करन ेऔर 

वं�चत आबाद� के �यापक �हत म� �यूनतम उपल�ध शषे रा�श क� आव�यकता को समा�त करन ेक� 

�सफा�रश करती है �य��क यह �व�ीय समावेशन काय� के �व��ध है।  स�म�त इस संबंध म� हुई �ग�त स े

अवगत रहना चाहेगी। 

 

सरकार का उ�र 

 

  �वभाग �वारा �नरंतर अनुवत� कार�वाई करन ेके प�रणामस ् व�प, �वत ् त मं�ालय �वारा अ�ैल, 

2021 स ेशून ् य शषे रा�श वाले सामान ् य बचत खात� को पुन: चालू कर �दया गया है।  

 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक 20.06.2022) 

 



41 
 

 

 

 

डाकघर� म� इंटरनेट कनेि�ट�वट� संबंधी सम�याएं 

 

(�सफा�रश �म सं�या 14)   

 

स�म�त नोट करती है �क डाकघर� म� �ाथ�मक और मा�य�मक (एनएसपी 1 और एनएसपी 2) 

सभी �थान� पर दो सेवाओं के मा�यम से कनेि�ट�वट� है। एनएसपी 1 बीएसएनएल/एमट�एनएल 

है और एनएसपी 2 �सफ़� है। स�म�त आगे नोट करती है �क दरूसंचार �वभाग के ओएम नंबर 

19-1/2019-एसयू-आई �दनांक 12.10.2020 के तहत, भारत सरकार के सभी �वभाग� और 

मं�ालय� के �लए इंटरनेट / �ॉडब�ड और प�टे पर द� गई लाइन सेवाओं के �लए बीएसएनएल / 

एमट�एनएल के नेटवक�  का उपयोग करना अ�नवाय� कर �दया गया है।तथा�प, जहां कह�ं भी 

बीएसएनएल/एमट�एनएल नेटवक�  कनेि�ट�वट� �दान करने म� असमथ� है, �वभाग वैकि�पक 

नेटवक�  �वक�प� जैसे �क फाइबर टू द होम (एफट�ट�एच), नेशनल ऑि�टकल फाइबर नेटवक�  

(एनओएफएन), रे�डयो ���व�सी (आरएफ) मी�डया और 4जी ड�गल के मा�यम से नेटवक�  

कनेि�ट�वट� �दान कर रहा है। वैकि�पक नेटवक�  कनेि�ट�वट� के �ावधान के �लए, �वभाग 

रा�य के �वा�म�व वाले सेवा �दाताओं स�हत �कसी भी �यवहाय� नेटवक�  सेवा �दाता को चनुन े

के �लए बा�य नह�ं है बशत� बीएसएनएल/एमट�एनएल �यवहाय� कनेि�ट�वट� �दान करने म� 

असमथ� हो। नेटवक�  इंट��ेटर (एनआई) सं�वदा सूचना �ौ�यो�गक� आधु�नक�करण प�रयोजना 

2012 के �सलोस म� से एक है और बीएसएनएल/एमट�एनएल क� दर� एक पारदश� बोल� ���या 

के मा�यम से �नधा��रत क� गई थी। �वभाग ने ��वतीयक नेटवक�  कनेि�ट�वट� म� सुधार के �लए 

15599 �थान� पर 4जी राउटर और 1606 �थान� पर आरएफ आधा�रत कनेि�ट�वट� �दान क� 

है। �वभाग ने सू�चत �कया है �क 2021-22 के दौरान एनएसपी 1 के �लए �लकं �वफलता क� 

64737 और एनएसपी 2 के �लए 15134 घटनाएं �रपोट� क� गई ह�।स�म�त पाती है �क यह 

सं�याएं  असाधारण �प से अ�धक ह� और �सफा�रश करती है �क पारदश� बोल� ���या के 

मा�यम से अ�य �नजी नेटवक�  सेवा �दाताओं के मा�यम से ��वतीयक कनेि�ट�वट� �दान क� 

जा सकती है।स�म�त को इस बात पर जोर देने क� आव�यकता नह�ं है �क कोर ब��कंग �णाल� 

के �लए तकनीक� �प से अ�यवहाय� �थान� तक पहंुचने के �लए �नबा�ध कनेि�ट�वट� एक पूव�-



42 
 

आव�यकता है। इस त�य को �यान म� रखते हुए �क बीएसएनएल/एमट�एनएल ने अभी तक 

4जी म� उ�नयन नह� ं�कया है, स�म�त यह �सफा�रश करती है �क डाक �वभाग अ�धदेश म� छूट 

के �लए दरूसंचार �वभाग से संपक�  करे ता�क उ�ह� बीएसएनएल/एमट�एनएल के अलावा अ�य 

सेवा �दाताओं को एनएसपी1 ठेका �दान करन े के �लए �वतं�ता �दान क� जा सके। इसस े

�वभाग को अपन ेडाक नेटवक�  म� चौबीस� घंटे �नबा�ध कनेि�ट�वट� सु�नि�चत करने म� मदद 

�मलेगी। 

 

सरकार का उ�र 

 

सूचना �ौ�यो�गक� आध�ुनक�करण प�रयोजना 2.0 को �दान �कए गए म�ं�मंडल�य अनुमोदन के 

अनुसार, इस प�रयोजना पर पीआईबी क� सं� तु�तय� के अनुसार कार�वाई क� जा रह� है। इस 

प�रयोजना के संबंध म� � थायी स�म�त �वारा क� गई �ट� प�णय�/�सफा�रश� को नए और भावी 

�े�� को �च ि�नत करते समय � यान म� रखा जाएगा, ता�क �ौ�यो�गक� का �योग कर � यय म� 

कटौती क� जा सके तथा � यवसाय म� काय�कुशलता लाते हुए लाभ क� ि�थ�त �ा� त क� जा 

सके। इसके अलावा, ऐसे मामल� म� जहां बीएसएनएल/एमट�एनएल �नय�मत या वैकि�पक 

मा� यम से सुचा� (� टेबल) कनेि�ट�वट� �दान करने म� असमथ� ह�, तो वहां सुचा� कनेि�ट�वट� 

मुहैया कराने हेतु अ� य सेवा �दाताओं से संपक�  �कया जा सकता है। जैसे ह� 

बीएसएनएल/एमट�एनएल उस �े� म� सुचा� कनेि�ट�वट� �दान करने म� स�म हो जाएगा,तो 

�वभाग �फर से बीएसएनएल/एमट�एनएल कनेि�ट�वट� का �योग करना �ारंभ कर देगा।  

 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का. �ा. स.ं 28-5/2022-बजट �दनांक 20.06.2022) 
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अ�याय-तीन  

�ट�प�णयां/�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त सरकार के उ�र� को देखते हुए आगे कार�वाई 

नह�ं करना चाहती  

 
 

-शू�य- 
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अ�याय-चार  

�ट�प�णयां/�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त ने सरकार के उ�र� को �वीकार नह�ं �कया है 

और िज�ह� दोहराए जाने क� आव�यकता है  

 
 

राज�व �ाि�तयां  

(�सफा�रश �म सं�या 7)  

स�म�त नोट करती है �क 30.09.2020 तकव�र�ठ नाग�रक क�याण �न�ध क� �ेणी म� आने 

वाले 16,136.37 करोड़ �पये वाले 2.47 करोड़ खात� क� सूचना डीओपी �वारा �व� त मं�ालय 

को द� गई है। सह� मा�लक� तक धन क� आपू�त� करन े के �लएऐसे खात� के बारे म� इं�डया 

पो�ट क� वेबसाइट पर जानकार� �का�शत क� गई है। �नदेशालय �वारा सभी स�क� ल� को 

लावा�रस खात� का �नपटान करने के �लए अनुदेश जार� �कए जा रहे ह� ता�क सह� मा�लक� या 

कानूनी वा�रस�/ना�म�तय� को रा�श �मल सके। स�म�त नोट करती है �क ऐसे लावा�रस खात� के 

�नपटान के �लए मंडल/�े�ीय/स�क� ल �तर पर पहंुचअ�भयान और �वशषे अ�भयान शु� �कए 

जाने चा�हए। �नदेशालय �तर पर वी�डयो का��� �सगं के मा�यम से आव�धक �नगरानी भी क� 

जा रह� है। सभी स�क� ल� के संयु�त �यास से �दसंबर-2021 तक 123.69 करोड़ �पये क� रा�श 

वाले 70,398 खात� का �नपटान �कया जा चकुा है। �नपटाए गए लावा�रस खात� /�माणप�� क� 

सं�या 2019-20 म� 27149 से बढ़कर 2020-21 म� 68723 और 2021-22 म� 70398 हो गई 

है। तथा�प, स�म�त को यह जानकार� द� गई है �क व�ृ�ध के बावजूद चालू �व� वष� के दौरान 

केवल 0.29% लावा�रस खात� का �नपटान �कया गया है। स�म�त नोट करती है �क पीओएसबी 

म� 2730 करोड़ खाते नामांकन के �बना थे और इतनी अ�धक सं� या अ�वीकाय� है। इसके 

अलावा, 24,57,42,825 सीआईएफ ह�, िजनम� से केवल 8,81,00,003 सीआईएफ आधार से जुड़ े

हुए ह� जो �प�ट �प से इन खात� के �नपटान के �लए �वभाग �वार �यास नह� ं�कए जाने क� 

ओर इशारा करता है। स�म�त इस �न�कष� पर पहंुच रह� है �क �ा�त प�रणाम �कए गए �यास� 

के अनु�प नह�ं ह�। स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग ��टं और इले��ॉ�नक मी�डया के 

मा�यम से सूचना का �चार करने के �लए नए �सरे से कदम उठाए और स�म�त को इस मामले 

म� हुई �ग�त से अवगत कराए।स�म�त चाहती है �क �नयम समय-सीमा म� काय� पूरा �कया 

जाना चा�हए और का यह भी सुझाव देतीहै �क �वभाग एक अ�नवाय� ���या के �प म� बचत 
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खात� के साथ आधार सं�या को जोड़ने के �लए पूव�-�नधा��रत �यास करे और केवाईसी को एक 

वा�ष�क अ�यास बनाए ता�क बाद के चरण म� उ� प� न होने वाल� आपाधापी को रोका जा सके। 

स�म�त का मानना है �क केवाईसी का नवीनीकरण करके बकाय� के �नपटान म� आने वाले कई 

सम� याओं से बचा जा सकता है। स�म�त चाहती है �क इस संबंध म� होने वाल� �ग�त से उस े

अवगत कराया जाए। 

 

सरकार का उ�र 

 

डाक �वभाग ने मौजूदा खात� को जमाकता�ओं के मोबाइल नंबर के साथ जोड़ने के उ�दे�य से 

घर-घर जाकर अ�भयानके साथ-साथडाकघर �तर पर �वशषे अ�भयान शु� करने जैसे हरसंभव 

�यास �कए ह�। संबं�धत डाकघर� �वारा, खाताधारक� को �रकॉड� म� उपल�ध उनके पते पर 

सूचना/नो�टस भी जार� �कए जा रहे ह�। डाक �वभाग ने,डीओपी एसबी आदेश सं�या 17/2017 

के तहत 23.10.2017 से �कसी भी डाकघर लघु बचत योजना म� नया  खाता खोलते समय 

मोबाइल नंबर अ�नवाय� कर �दया है। अब तक पूरे देश म� 7.75 करोड़ खाते मोबाइल नंबर से 

जोड़ �दए गए ह�। 

 

नए �ाहक� के �लए मोबाइल नंबर �दया जाना अ�नवाय� कर �दया गया है।खाता खोलने समय 

मा�य पहचान द�तावेज के �प म� आधार और पैन काड� को � वीकृ�त द� गई है। साथ ह�,डाकघर 

आए �ाहक� को भी डाक कम�चा�रय� �वारा �ो�सा�हत �कया जाता है �क वे अपने केवाईसी 

द�तावेज� को अपडटे कर�। 

 

ले�कन सव��च �यायालय क�  �रट या�चका (�स�वल नंबर 494/2012) म� 26.09.2018 म� �दए 

गए �नण�य, िजसे आधार �नण�य भी कहा जाता है, के म�देनजर,यूआईडीएआई �वारा प� सं�या 

13012/171/2018/ल�गल/यूआईडीएआई/114 �दनांक 23.10.2018जार� �कया गया,िजसम��प�ट 

�प से यह �नद�श �दयागया है �क �व�ीय सं�थाए,ंउन खाताधारक� से आधार नं. ��तुत करना 

अ�नवाय� कर सकते ह� जो क�याण योजना के लाभ या सि�सडी सीधे अपने खाते म� �ा�त करने 

के इ�छुक ह�। जो �ाहक,उ�त क�याणकार� योजनाओं के लाभाथ� नह�ं ह� या िज� ह�ने इस संबंध 

म� घोषणा नह�ं क� है, उन �ाहक� का ब�क खाता खोलने हेत ु �व�ीय सं�थाएईं-केवाईसी 

�माणीकरण के �लए आधार का उपयोग नह�ं कर सकती। �यायालय के उपरो�त �नण�य को 
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देखते हुए, पहचान �माण के �लए आधार को अ�नवाय� बनाना संभव नह�ं है। हालां�क, 8.53 

करोड़ और 1.37 करोड़ डाकघर बचत ब�कखात� को �मशः आधार और पैन से जोड़ा गया है। 

इसके अ�त�र�त,सरकार� बचत संवध�न सामा�य �नयम-2018 के �नयम-06 के अनुसार, खाता 

खोलने के �योजन से पहचान के �माण वाले �न�न�ल�खत पहचान द�तावेज� का उ�लेख �कया 

गया है जो इस �कार ह�: - 

 

1. भारतीय �व�श�ट पहचान �ा�धकरण �वारा जार� आधार सं�या, परंतुय�द �कसी �यि�त को 

आधार सं�या आब�ंटत नह� ंक� गई है, तो वह आधार के �लए नामांकन के आवेदन का �माण 

��तुत करेगा, और य�द कोई �यि�त, आधार नामांकन के �लए जमा �कए गए आवेदन का 

�माण ��तुत नह�ं कर पाता है, तो वह �यि�त आ�धका�रक �प से मा�य ऐस ेद�तावेज क� 

�मा�णत ��त ��तुत करेगा,िजसम� उसक�  पहचान और पते के �ववरण के साथ हाल ह� का 

फोटो लगा हो। 

2. �थायी खाता सं�या अथवा आयकर �नयम, 1962 म� यथा प�रभा�षत फॉम� 60, बशत� 

�कय�द कोई �यि�त खाता खोलते समय �थायी खाता सं�या जमा नह�ं करता है, तो वह,खाता 

खोलने क� तार�ख से छः मह�ने क� अव�ध के अदंर इसे लेखा काया�लय म� जमा करेगा और 

य�द �कसी जमाकता� ने इस अ�धसूचना क� तार�ख से पहले ह� खाता खोल �लया है और लेखा 

काया�लय म� अपना �थायी खाता नंबर पहले से जमा नह�ं �कया है, तो वह इस अ�धसूचना के 

जार� होने क� तार�ख से छः मह�ने क� अव�ध के अदंर इसे लेखा काया�लय म� जमा करेगा। 

जमाकता� �वारा छह मह�ने क� �व�न�द��ट अव�ध के भीतर �थायी खाता सं�या जमा न करने 

पर उसका खाता तब तक �चालनीय नह�ं होगा, जब तक �क वह लेखा काया�लय म� �थायी 

खाता सं�या जमा नह�ं कर देता; 

3. लेखा काया�लय �वारा आव�यक समझा जाने वालाकोई भी अ�य द�तावेज, िजसम� जमाकता� 

के �यवसाय क� �कृ�त और �व�ीय ि�थ�त से संबं�धत द�तावेज भी शा�मल ह�। इसके 

अ�त�र�त, सरकार� बचत संवध�न सामा�य �नयम-2018 के �नयम-06 के अनुसार, खाता खोलन े

के �योजन से पते के �माण के �प म� �न�न�ल�खत द�तावेज�� तुत �कए जा सकते ह�: 

1. य�द जमाकता� �वारा ��तुत आधार सं�या अथवा �थायी खाता सं�या म� वत�मान पता नह� ं

है, तो जमाकता� �वारा अपने वत�मान पते वाले आ�धका�रक �प से मा�य �कसी द�तावेज क� 
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�मा�णत ��त ��ततु क� जाएगी, परंतु य�द जमाकता� �वारा ��तुत आ�धका�रक �प से मा�य 

द�तावेज म� अ�यतन पता नह�ं है, तो �न�न�ल�खत म� से कोई भी एक द�तावेज पते के �माण 

के सी�मत उ�दे�य के �लए आ�धका�रक �प से मा�य माना जाएगा, नामत : - 

I. �कसी भी सेवा �दाता (�बजल�, टेल�फोन, पो�ट-पेड मोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी का 

�बल) का जनोपयोगी सु�वधा �बल, जो दो मह�ने से अ�धक पुराना नह�ं हो; या संप�� 

अथवा नगरपा�लका कर रसीद; या 

II. सरकार� �वभाग� अथवा साव�ज�नक �े� के उप�म� से सेवा�नव�ृ कम�चा�रय� को     

जार� प�शन अथवा पा�रवा�रक प�शन भुगतान आदेश, य�द उनम� पता �दया गया है; या  

III. रा�य सरकार अथवा क� � सरकार के �वभाग�, सां�व�धकअथवा �नयामक �नकाय�, 

साव�ज�नक �े� के उप�म�, अनुसू�चत वा�णि�यक ब�क�, �व�ीय सं�थाओं और सूचीब�ध 

कंप�नय� (�नयो�ता) �वारा जार� आवासीय आबटंन का प� और आ�धका�रक आवास 

आब�ंटत करने वाले ऐसे �नयो�ताओं के साथ �कए गए ल�स और लाइस�स समझौते: 

IV. बशत� यह भी �क जमाकता�, उपरो�त �कसी भी द�तावेज को जमा करने के तीन  मह�ने 

क� अव�ध के भीतर, आधार सं�या या �थायी खाता सं�या, या अ�यतन वत�मान पत े

वाले आ�धका�रक �प से मा�य द�तावेज क� �मा�णत ��त ��तुत करेगा। 

2. संयु�त खाते के मामले म�, संयु�त �प से खाता खोलने वाले सभी जमाकता�ओं के पहचान 

संबंधी द�तावेज लेखा काया�लय �वारा �ा�त �कए जाएंगे। 

3. अवय�क अथवा�व���त �यि�त क� ओर से खाता खोले जाने क� ि�थ�त म� संर�क के 

पहचान संबंधी द�तावेज लेखा काया�लय म� जमा �कए जाएंगे। 

4. य�द कोई खाता, अ�धकृत एज�ट के मा�यम से खोला जाता है, तो उ� त एज�ट अपन े

ह�ता�र भी करेगा और पहचान संबंधी द�तावेज� पर जमाकता� के साथ-साथ अपनी एज�सी के 

�ववरण का भी उ�लेख करेगा। 

5. पते म� प�रवत�न होन ेपर, जमाकता� �वारा तीन मह�ने क� अव�ध के भीतर अ�यतन पत ेके 

साथ संगत पहचान द�तावेज ��तुत �कए जाएंगे।  

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का.�ा. स.ं28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 
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स�म�त क� �ट�प�णयां  

(कृपया अ�याय एक का पैरा सं�या 7 देख�) 

 
 

 

सपंदा �बंधन - लं�बत प�रयोजनाए ं

�सफा�रश सं�या 10  

स�म�त नोट करती है �क डाक �वभाग का यह दा�य�व है �क वह जनता को साव�भौ�मक डाक 

सेवा �दान करे िजसम� अ�य बात� के साथ-साथ युि�तयु�त दरू� के अदंर पहंुच शा�मल है। यह 

संपूण� देश म� फैले 23 डाक स�क� ल� म� 1,56,721 डाकघर चलाता है। कुल डाकघर� म� स े

अ�धकांश डाकघर �ामीण �े�� म� ि�थत ह� िजनक� सं�या लगभग 1,41,018 है। नए डाक 

भवन� के �नमा�ण,पुराने भवन� के समु�चत रखरखाव,�वरासत भवन� का नवीनीकरण और 

पुन�था�पना तथा सतत �वकास के �लए बु�नयाद� ढांच ेका �वकास करना संपदा �बंधन योजना 

का �ह�सा है। इसके अ�त�र� त, डाक घर� से संबं�धत अ�धशषे भू�म का अ� छे तरह से उपयोग 

�कया जाना चा�हए और इस संबंध म� �व� ततृ �� ताव स�म�त को �� ततु �कया जाना चा�हए। 

क� गई कार�वाई संबंधी अ�ठाईसव� ��तवेदन म�, स�म�त ने केरल रा�य म� पूजापुरा,स�थामंगलम 

और करमना म� संप�� �बंधन प�रयोजनाओं के लं�बत होने का उ�लेख �कया था और �वभाग से 

���यागत बाधाओं को दरू करके लं�बत प�रयोजनाओं को पूरा करने के �लए अपने �यास� को 

दोगुना करने का आ�ह �कया था। तथा�प, एक वष� बीत जाने के बावजूद,स�म�त नोट करती है 

�क तीन म� स ेदो प�रयोजनाओं नामत: पूजापुरा और स�थामंगलम अभी भी �ारं�भक चरण म� 

ह� जहां �न�वदा आमं��त करने का नो�टस जार� �कया गया है। केवल तीसरे मामले म�, करमना 

म� ह� �नमा�ण काय� शु� हुआ है। स�म�त काय� क� दयनीय धीमी ग�त से नाखशु है और आशा 

करती �क �वभाग प�र�म से अपना काय� करेगा और एक �नधा��रत समय-सीमा म� काय� पूरा 

करेगा। आम जनता डाक �वभाग पर अपना भरोसा करती है जो साव�भौ�मक सेवा दा�य�व के 

तहत देश के दरूदराज �े�� तक पहंुचने का काय� करता है, िजसे डाकघर� के समय पर �नमा�ण 

के �बना पूरा नह�ं �कया जा सकता है। स�म�त �वभाग को �नद�श देती है �क वह पूजापुरा और 

स�थामंगलम के काय� को पूरा करने के �लए समय-सीमा �न�द��ट करे और करमना प�रयोजना 

को 2023 क� समय-सीमा के अदंर पूरा करे। 
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सरकार का उ�र 

 

�वभाग के कुछ एक छोटे एवं म� यम आकार के �र� त भू-खडं ह�, िजनका डाक भवन� के �नमा�ण 

हेतु �योग �कया जा रहा है।छोटे डाकघर� के �नमा�ण क� शु�आत के बाद से �र� त भू-खडं� के 

�योग ग�त बढ़ गई है। नए भवन� के �नमा�ण का � यौरा �न� नानुसार है :-  

 

 

केरल सक� ल के पूजा� पुरा, सठमंगलम और करामना क� भवन प�रयोजनाओं क� ि�थ�त 

�न� नानुसार है :  

i) पूजा� पुरा डाकघर : 06.05.2022 को �न�वदा पुन: जार� क� गई है, िजसे 01.06.2022 को खोला 

जाना है। काय� के अ� तबूर, 2022 म� शु� �क जाने ह� तथा अ� तूबर, 2024 तक पूरा �कए 

जानेक� संभावना है।  

ii) सठमंगलम डाकघर: �न�वदा,  19.05.2022 को � वीकार क� गई है। अब काय� आदेश जार� �कया 

जाएगा तथा इसके, जून, 2024 तक पूरा होने क� संभावना है।  

iii) करामना डाकघर :नींव काय� �ग�त पर है। भवन �नमा�ण काय�नव� बर, 2023 तक पूरा कर 

�लया जाएगा।  

 

 

स�म�त क� �ट�प�णयां  

(कृपया अ�याय एक का पैरा सं�या 10 देख�)  
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म�हला काय�बल और �वकलांग� क� �चतंाओं को दरू करने के �लए पहल�   

 �सफा�रश  सं�या 11  

स�म�त नोट करती है �क म�हलाओं के �लए बनाए गए अलग शौचालय�, �ेच और �व�ाम क� 

का �नमा�ण डाक �वभाग क� संपदा �बंधन योजना के अ�धदेश के तहत आता है।जब�क वष� 

2019-20 म�, 16 म�हला शौचालय� का �नमा�ण �कया गया था, 2020-21 और 2021-22 के 

दौरान, �न�म�त शौचालय� क� सं�या आ�चय�जनक �प से शू�य थी �य��क �लगं संबंधी �चतंाओं 

क� ग�त�व�ध के तहत कोई धन आवं�टत नह�ं �कया गया था। इसके अलावा, �नश�तजन 

अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के अनु�प, �पछले तीन वष� के दौरान 416 र�प, 124 अनुकूल 

�व�ाम क�, 416 रे�लगं, 3 �ेल साइनेज, 205 �पश� फश� का �नमा�ण �कया गया था।�पछले 

तीन वष� के दौरान 400 डाकघर भवन� को पुन�न��म�त �कया गया है। स�म�त ने यह भी नोट 

�कया है �क कोई �वण संकेत �था�पत नह�ं �कए गए थे। यह भी नोट �कया गया है �क डाक 

मंडल� को पीओ भवन� क� पहंुच संपर��ा करने का �नद�श �दया गया है, �फर भी �वभाग ने इस 

मु�दे पर �व�श�ट जानकार� �दान नह� ंक� है। डाकघर�, �वशषे�प से म�हला डाकघर� म� �ेच 

और फ��डगं �म पर �यान देने क� कमी �प�ट �प से इं�गत करती है �क म�हला काय�बल क� 

ज�रत� पर पया��त �यान नह�ं �दया जा रहा है। स�म�त चाहती है �क �वभाग उपयु��त उपाय� 

पर पर �यान दे।इन उपाय� से काय�बल म� अ�धक माताओं को शा�मल करना काफ� उपयोगी 

होगा। स�म�त को �पछले तीन वष� म� से ��येक वष� म� सक� ल-वार क� गई पहंुच संपर��ाओं क� 

सं�या से भी अवगत कराया जाए और इस बात पर जोर �दया जाए �क �वभाग यह सु�नि�चत 

करने के �लए एक �नगरानी स�म�त का गठन करे �क पहंुच सुलभता को बढ़ावा देने के �लए 

इस तरह क� संपर��ाओं  को ��व-वा�ष�क आधार पर आयोिजत क� जाए। स�म�त का उ�दे�य है 

�क अगले पांच वष� म� देश म� डाकघर� को काफ� हद तक बाधा मु�त घो�षत �कया जा सकता 

है और इस�लए �वभाग को �वकलांग� के क�याण के �लए उपल�ध संसाधन� को चनैलाइज करन े

का �नद�श �दया जाए और �सफा�रश क� जाए �क डाक �वभाग को ऐसे लोग� को उनके �वार पर 

'हाड��शप डले�वर� ' क� सेवा �दान करने पर �वचार करना चा�हए िजसम� डाक उनके मेलबॉ�स� 

के बजाय उनके �वार तक पहंुचाई जाती है। 
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सरकार का उ�र 

 

डाक �वभाग पहले स ेह� सभी ��ेष�तय� को डाक-व� तुओं क� �वार पर सुपुद�गी सेवा �दान कर 

रहा है। इसके अलावा, लेखादेय डाक-व� तुए,ं  केवल �े�षती को या �े�षती के �नद�शानुसार 

�ा�धकृत �ा� तकता� को, उ�चत पावती के साथ �वार पर ह� सुपुद� क� जा रह� ह�। हालां�क, 

अपंजीकृत या सामा� य डाक-व� तुए,ं�े�षती �वारा �डल�वर� �योजन के उ�दे� य से �वशषे �प से 

उपल� ध कराई गई डाक-पे�टय� (घर के मु� य �वार के पास या भवन के �वेश �वार के पास 

� था�पत)म� �डल�वर क� जा रह� ह�।  

 

 �ेच तथा फ��डगं क� बनाए जाने पर � यान देने क� स�म�त क� �सफा�रश को नोट कर 

�लया गया है। डाक सक� ल� को,�ेच तथा फ��डगं क� क� ज�रत संबंधी �� ताव �� तुत करने 

हेतु �नद��शत �कया गया है। उ� त �नमा�ण काय� को, म�हलाओं से संबं�धत मामल� म� बजट�य 

�ावधान से �ाथ�मकता आधार पर पूरा �कया जाएगा, जो�क भवन म� � थान क� उपल� धता के 

अ� यधीन होगा।   

 

 �वगत तीन वष� म� सक� ल � तर पर कोई ए� ससे ऑ�डट नह�ं �कया गया है। हालां�क 

सक� ल� को वष� म� 2 बार ए� ससे ऑ�डट करने तथा मॉनीट�रगं स�म�त � था�पत करने के अनुदेश 

�दए गए ह�, ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क डाकघर� म� पहंुच (ए� ससे) को आसान बनान े

हेतु ऐसे ऑ�डट वष� म� 2 बार �कए जाते ह�।  इसके अलावा,�वभाग क��व� त वष� 2022-23 म� 

ततृीय प�कार एज�सी �वारा रा� �� यापी ए� ससे ऑ�डट करवाने क� योजना है। � थायी स�म�त 

ऑड�र को �न� कष� का � यौरा �दया जाएगा।  

 

 डाकघर� के �दव ् यांगजन� एव ंव�रष ् ठ नाग�रक� के �लए �कसी भी �कार क� बाधा स ेर�हत तथा 

सुगम पहंुच वाला बनान ेके उ�देश ् य से �वभाग �वारा पुरान ेडाकघर भवन� म� रैम ् प तथा रे�लगं बनवाई जा 

रह� ह� तथा सभी नए भवन� म� रैम ् प तथा रे�लगं �नमा�ण काय� का अ�नवाय� �ावधान �कया गया है। इसके 

अलावा, पोस ् टल �स�वल �वगं को सामािजक न ् याय एव ंअ�धका�रता मं�ालय �वारा फरवर�, 2021 म� 

�का�शत ‘एक्  सेस द फोटो डाइजेस ् ट’म� �का�शत नवीनतम �दशा-�नद�श� के अनुसार, सभी नए बनाए जा 

रहे भवन� म� सुगम पहंुच संबंधी �ावधान� (रैम ् प तथा रे�लगं) को शा�मल करन ेहेतु �नद�श �दए गए ह�।  
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स�म�त क� �ट�प�णयां  

(कृपया अ�याय एक का पैरा सं�या 13 देख�)  
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अ�याय-पाँच  

�ट�प�णयां/�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार के उ�र अंत�रम �कृ�त के ह�  

 
 

लघु बचत योजनाओ ंके पा�र�िमक की दर  

 

(�सफा�रश �म सं�या 3)   

स�म�त नोट करती है �क डाकघर बचत ब�क योजनाओं के संबंध म� बचत ब�क खात� के �लए 

वा�ष�क पा�र��मक 219.23 �पये, बचत �माण प� के �लए 73.92 �पये, साइल�ट खात� के 

�लए 35.61 �पये, इं�दरा �वकास प� के �लए 19.59 �पये है। स�म�त यह भी नोट करती है 

�क पीओएसबी योजनाओ ंसे �ा�त वा�ष�क पा�र��मक 2019-2020  म� 8660.77  करोड़ �पये 

से घटकर 2020-21 म� 7055.80  करोड़ �पये और 2021-22 (�दसंबर 2021 तक) म� 

5283.90 करोड़ �पये हो गया।वा�ष�क लागत अ�यास 2018-19 के अनुसार, बचत ब�क खाते से 

��त यू�नट नुकसान 31.19 �पये और केवीपी स�हत बचत �माणप�� से 128.79 �पये ��त 

यू�नट का रहा है। बचत ब�क खात� स ेकुल 3292.70 करोड़ �पये और बचत �माण प� और 

�कसान �वकास प� से 687.71 करोड़ �पये का कुल नुकसान हुआ है। स�म�त पाती है �क 

इतनी अ�धक रा�श अ�वीकाय� है और पीओएसबी योजनाओं के �लए लाभ क� कम दर� राज�व 

घाटे के पीछे का एक �मुख कारक है। स�म�त इस त�य से अवगत है �क �व� मं�ालय के 

आ�थ�क मामले �वभाग ने 12.07.2021 को लघु बचत योजनाओं के संचालन के �लए डीओपी 

को देय एज�सी शु�क क� दर� क� समी�ा करने के �लए एक �वशषे� समूह स�म�त का गठन 

�कया था। स�म�त चाहती है �क उ�त �वशषे� समूह क� �सफा�रश� के �न� कष� और उन पर क� 

गई कार�वाई से उसे अवगत कराया जाए। स�म�त यह भी �सफा�रश करती है �क �वभाग डाक 

�वभाग को देय एज�सी �भार� क� दर� म� संशोधन के �लए �व� मं�ालय पर दबाव डाले िजससे 

�वभाग के राज�व व�ृ�ध परसकारा� मक �भाव पड़गेा। इस मामले म� उ�चतम �तर पर ह�त�ेप 

क� आव�यकता है और स�म�त चाहती है �क इस संबंध म� क� गई कार�वाई से उसे अवगत 

कराया जाए। 

 

 

सरकार का उ�र 
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�वभाग, डाक �वभाग को देय एज�सी �भार� म� संशोधन के �लए �यासरत है। �वभाग ने, एज�सी 

�भारम� व�ृ�ध हेतु सभी संगत त�य और आकंड़� �वशषे� समूह स�म�त को मुहैया कराए 

ह�।तथा�प, �वशषे� समूह स�म�त का अ�ंतम �नण�य/�सफा�रश� का ��या�वयन अभी �ती��त 

है।�वभाग को उ� त सूचना �ा�त होते ह�,�थायी स�म�त को भी इससे अवगत करा �दया जाएगा। 

य�य�प,इस दौरान �वभागअ�धक से अ�धक �ौ�यो�गक� के उपयोग �वारा, �ाहक�के अनुभव और 

कारोबार� सुगमता म� सुधार लाने के साथ-साथ पीओएसबी क��चालन लागत को कम करने का 

भी �यास कर रहा है। 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का.�ा. स.ं28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

डाकघर के मा�यम से �वदेशी उ�पाद� और एमएसएमई को बढ़ावा देना 

(�सफा�रश �म सं�या 6)   

स�म�त नोट करती है �क डाक चनैल के मा�यम से �वदेशी उ�पाद� क� �ब�� और खर�द को 

बढ़ावा देने के उ�दे� य से �वभाग ने �नया�त को सु�वधाजनक बनाने के �लए अतंरा����य �शपम�ट 

के थोक �सं�करण के �लए �नया�त संवध�न सु�वधाओं अथा�त ् �वदेशी डाकघर�, उप-�वदेशी 

डाकघर� और अतंरा����य �यापार क� �� क� �थापना को �ो� स�हत करना शु� �कया है। 28 

�वदेशी डाकघर� को अ�धसू�चत कर �दया गया है और चरणब�ध तर�के से उनका काया��वयन 

�कया जा रहा है।  �वदेशी डाकघर� के मा�यम से �नया�त को सु�वधाजनक बनाने के �लए सीमा 

शु�क �ा�धका�रय� �वारा �नया�त का डाक �बल शु� �कया गया है।  इसके अलावा, अतंरा����य 

�ै�ड पैकेट सेवा (आईट�पीएस) क� शु�आत से एमएसएमई को अपने उ�पाद� का �नया�त करन े

म� भी मदद �मल रह� है। डाक �वभाग सरकार के साथ-साथ �नजी �े�� के साथ अपने ई-कॉमस� 

और पास�ल से संबं�धत ग�त�व�धय� के �लए टाई-अप करनेके ल� य के साथ �नरंतर �यास कर 

रहा है। एमएसएमई के संबंध म� डाक �वभाग पहले से ह� जीईएम, व�� मं�ालय, �ाईफेड आ�द 

के साथ �वचार-�वमश� क� ���या म� है ता�क वह उनका संभार तं� सेवा �दाता बन सके। 

�वभाग जीआई पंजीकृत मद� स�हत सभी �कार क� व�तुओं क� बु�कंग, पारेषण और सुपुद�गी 

करता है। स�म�त को यह जानकार� भी द� गई है �क गंगाजल को �नकटतम डाकघर म� और 

यहां तक �क �ाहक� के दरवाजे तक पर अपने �ाकृ�तक �प म� उपल�ध कराने के �लएडाक 

�वभाग ने 10.07.2016 से डाकघर� के मा�यम से गंगो�ी से �ा�त 'गंगाजल' क� आपू�त� और 

�वतरण क� �यव�था क� है। डाक �वभाग ने �व�भ�न �ाइन बोड� के सहयोग से देश भर म� 

��धालुओं के �वार पर सेवा यानी प�व� आशीवा�द के तहत प�व� �सादम क� �डल�वर� भी शु� 

कर द� है। 
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 स�म�त जीआई टैग लगी व� तुओं को बढ़ावा देन ेके �लए �वभाग �वारा �कए गए �यास� 

क� सराहना करती है और यह चाहती है �क वह उ�साहपूव�क इसे जार� रख� िजससे उन छोटे 

कुट�र उ�योग� और कार�गर� क� सहायता क� जा सके िजससे मेक इन इं�डया पहल� म� योगदान 

�मलेगा। स�म�त �सादम और गंगाजल क� �ब�� के �लए क� गई पहल� का भी �वागत करती है 

िजससे ऐसे �व�श�ट बाजार का उपयोग �कया जा सके जो अब तक अ�ात था। स�म�त 

�सफा�रश करती है �क �वभाग अपनी ई-कॉमस� वेबसाइट के मा�यम से हथकरघा और 

ह�त�श�प क� �व�ततृ �व�वधता �द�श�त करे और उनक� पहंुच देश के दरूदराज के �े�� तक 

बढ़ाने के �लए केवीआईसी और �ाइ�स इं�डया जैसे संगठन� के साथ �यापार समझौते करे। 

 

सरकार का उ�र  

�वभाग, ह�त�श�प उ� पाद� के �दश�न के साथ-साथ ऑड�र क� पू�त� हेतु डाकघर� का उपयोग 

करने के �लए केवीआईसी के साथ-साथ �ाइफेड के साथ �वचार-�वमश� कर रहा है। डाक 

�वभागऔर जेम एसपीवीके बीच हाल ह� म� ह�ता��रत समझौता �ापन 

एमएसएमईआपू�त�कता�ओ ंको ऑनबोड� करने के �लए है ता�क वे जेमपोट�ल के मा�यम से �ा�त 

ऑड�र� क� पू�त� के �लए �पीड पो�ट सेवाओं का लाभ उठा सक� । 

(डाक �वभाग, संचार मं�ालय का का.�ा. स.ं28-5/2022/बजट �दनांक 20.06.2022) 

 

 

 

 

      नई �द�ल�; �तापराव जाधव, 

           8  फरवर�, 2023   सभाप�त, 

    19 माघ, 1944 (शक) संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी �थायी स�म�त 
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त�तीसव� ��तवेदन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई 

कार�वाई का �व�लेषण 

(स�हवीं लोक सभा)  

 

 

 

(i) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िज� ह� सरकार न े� वीकार कर �लया है: 

परैा स.ं- 1, 2, 4, 5, 8, 9, 12, 13, 14 

कुल -09  

��तशत 64.29 

 

(ii) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त सरकार के 

उ� तर� को देखत ेहुए आगे कार�वाई नह� ंकरना चाहती:- 

परैा स.ं- श�ूय  

कुल - श�ू य 

��तशत 0.00 

 

(iii) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� स�म�त ने सरकार के 

उ� तर � वीकार नह� ं �कए ह� और िज� ह� दोहराए जाने क� 

आव� यकता है: 

परैा स.ं- 7, 10, 11 

कुल – 03 

��तशत 21.43 

 

(iv) �ट� प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार के उ� तर 

अंत�रम �कृ�त के ह�  

परैा स.ं- 3, 6        

कुल – 02  

��तशत 14.28 
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