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�ा� कथन 

म�, संचार और सचूना �ौ�यो�गक� संबधंी �थायी स�म�त (2022-23) का सभाप�त  

स�म�त �वारा �ा�धकृत �कए जाने पर उनक� ओर से संचार मं�ालय (दरूसंचार �वभाग) 

से संब�ंधत 'दरूसंचार सेवाओं/इंटरनेट का �नलबंन और इसका �भाव' �वषय पर स�म�त के 

छ�बीसव� ��तवेदन (स�हवीं लोक सभा) म� अंत�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार 

�वारा क� गई कार�वाई' संबधंी स�तीसवां ��तवदेन �� तुत करता हँू। 

2.  छ�बीसवां ��तवेदन लोक सभा म� 01 �दसंबर, 2022 को ��तुत �कया गया था 

और इसी �दन रा�य सभा के पटल पर रखा गया था। दरूसंचार �वभाग ने छ�बीसव� 

��तवदेन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर अपनी क� गई कार�वाई �ट� पण 25 

फरवर�, 2022 को ��तुत �कया था। 

3. स�म�त ने 14 �दसंबर, 2022 को हुई अपनी बठैक म� ��तवेदन पर �वचार �कया 

और उसे � वीकार �कया।  

4.  संदभ� और सु�वधा क� �ि�ट से, स�म�त क� �ट� प�णय� और �सफा�रश� को 

��तवदेन के भाग– एक म� मोटे अ�र� म� मु��त �कया गया है। 

5. स�म�त के छ�बीसव� ��तवेदन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा 

क� गई कार�वाई का �व�लेषण अनुबधं-दो पर �दया गया है।   

 

 

 

 

 

   

 

 

नई �द� ल�; �तापराव जाधव,  

8 फ़रवर�, 2023 

19  माघ  1944 (शक)  

सभाप�त, 

संचार और सचूना �ौ�यो�गक� 

संबधंी �थायी स�म�त। 
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अ� याय-एक 

��तवदेन 

  

 संचार और सचूना �ौ�यो�गक� स�ब�धी �थायी स�म�त का यह ��तवेदन सचंार मं�ालय 

(दरूसंचार �वभाग) के 'दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट के �नलंबन और इसके �भाव' से संबं�धत स�म�त 

के छ�बीसव� ��तवदेन (स�हवी ंलोकसभा) म� अंत�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� 

गई कार�वाई से सबंं�धत है।    

 

2. छ�बीसव� ��तवेदन को 1 �दसंबर, 2021 को लोक सभा म� �� ततु �कया गया/रा� य सभा 

के पटल पर रखा गया था। इसम� 14�ट� प�णया/ं�सफा�रश� थीं।  

3.   ��तवदेन म� शा�मल सभी �ट�प�णय�/�सफा�रश� के संबधं म� क� गई कार�वाई नोट दरूसचंार 

�वभाग से �ा� त हो गए ह� और इ� ह� �न� नवत वग�कृत �कया गया है:-  

 

(i) �सफा�रश�/�ट�प�णया ंिज�ह� सरकार �वारा �वीकार कर �लया गया है 

�स.�.स.ं:-1, 5 और12 

कुल:03 

         

अ�याय-II 

(ii) �सफा�रश�/�ट�प�णया ंिजनके संबंध म� स�म�त सरकार के उ�र� को देखत े

हुए आगे कार�वाई नह� ंकरना चाहती 

�स.�.स.ं: श�ू य 

कुल:00 

अ�याय-III 

(iii) 

 

 

 

�सफा�रश�/�ट�प�णया ं िजनके सबंंध म� स�म�त ने सरकार के उ�र� को 

�वीकार नह� ं�कया है और िज�ह� दोहराए जाने क� आव�यकता हैः 

�स.�.स.ं:-4, 6,7,8,9,11 और 13 

कुल: 07 

अ�याय-IV 

 

 

(iv) �सफा�रश�/�ट�प�णया ंिजनके सबंंध म� सरकार के उ�र अंत�रम �कृ�त के 

ह�: 

�स.�.स.ं:- 2,3,10 और 14  

कुल:04 

अ�याय-V 

 

4. स�म�त को �व�वास है �क सरकार �वारा �वीकृत �ट�प�णय�/�सफा�रश� के काया��वयन को 

अ�य�धक मह�व �दया जाएगा। स�म�त आगे चाहती है �क इस ��तवेदन के अ�याय-I म� 

अंत�व�� ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� के स�ब�ध म� क� गई कार�वाई का �ववरण और अ�याय-V म� 

अंत�व�� ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� के उ�र म� क� गई अं�तम कार�वाई, उ� ह� यथाशी� �� तुत क� 

जाए। 
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5. अब स�म�त सरकार �वारा उनक� कुछ �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर क� गई कार�वाई पर 

�वचार करेगी। 

(�सफा�रश �.सं.4) 

इंटरनेट शटडाउन पर आ�धका�रक डाटा का रखरखाव  

 

6. स�म�त  न ेअपन ेमलू ��तवदेन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

 

 “स�म�त नोट करती है �क रा� य सरकार� �वारा दरूसंचार सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन स े

संबं�धत आदेश� के अ�भलेख� का रखरखाव न तो दरूसंचार �वभाग �वारा और न ह� गहृ मं�ालय 

�वारा रखा जाता है। अभी तक �वभाग के पास इस बात क� समी�ा करन ेक� कोई � यव� था नह� ं

है �क �कतने रा� य� न ेइंटरनेट �नलंबन आदेश जार� �कए ह�, उनके � यौरे, कारण आ�द � या ह�। 

गहृ मं�ालय न े स�म�त को सू�चत �कया है �क रा� ��य अपराध �रकॉड� � यूरो (एनसीआरबी) 

अपराध के कुछ पहलुओ ंपर जानकार� एक� करता है। सां�दा�यक दंगे उनम� से एक ह�। जानकार� 

�नय�मत आधार पर एक� क� जाती है। म�ंालय न ेस�म�त को आग ेबताया है �क लोक � यव� था 

आ�द के उ�दे� य से इंटरनेट का �नलंबन वा� तव म� अपराध� क� �ेणी म� नह�ं आता है और यह 

एनसीआरबी के दायरे म� नह� ं है। �फलहाल गहृ म�ंालय के पास क� ��य � तर पर इस जानकार� 

को एक� करन ेका कोई भी �� ताव नह�ं है।  

 

 स�म�त को �बहार रा� य, सघं-रा� य ��े �द� ल� और संघ-रा� य �े� ज� म ूऔर क� मीर 

और केरल रा� य से �ल�खत �नवेदन �ा� त हुए। �बहार सरकार ने स�म�त को स�ूचत �कया है �क 

अग� त, 2018 स ेअग� त, 2020 के बीच छह बार इटंरनटे शटडाउन �कया जा चकुा है। ज� म ू

और क� मीर सघं-रा� य ��े ने स�म�त को स�ूचत �कया है �क माननीय उ� चतम � यायालय 

�वारा �नद�श जार� �कए जान ेके बाद, स�म �ा�धकार� �वारा �ा�धकृत अ�धका�रय� �वारा �नद�श� 

क� पुि� ट करत ेहुए जार� �कए गए 76 आदेश� स�हत कुल 93 आदेश जार� �कए गए ह�। रा� ��य 

राजधानी �े� �द� ल� सरकार ने स�म�त को सू�चत �कया �क �पछले दो वष� म� �द� ल� म� 

इंटरनेट और दरूसंचार सेवाओं को बंद करन े के संबधं म� रा� ��य राजधानी ��े �द� ल� सरकार 

�वारा कोई �नण�य नह�ं �लया गया। गहृ म�ंालय न े�दसंबर, 2019 म� दो बार इंटरनेट �नलं�बत 

करने का आदेश �दया था। स�म�त को यह भी स�ूचत �कया गया है �क वष� 2017 से केरल 

रा� य �वारा दरूसंचार सेवाओ ंके अ� थायी �नलंबन (साव�ज�नक आपातकाल या साव�ज�नक सरु�ा) 

�नयम, 2017 के तहत दरूसंचार/इंटरनेट सेवाओ ंका कोई अ� थायी �नलंबन नह�ं �कया गया था। 

स�म�त न े यह भी नोट �कया �क �व�भ� न एज��सय� ने देश म� इटंरनटे शटडाउन क� स�ं या 

संक�लत क� है। एक मी�डया �रपोट� के अनसुार, जनवर�, 2012 से माच�, 2021 के बीच, पूरे 
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भारत म� सरकार न े518 बार इंटरनटे शटडाउन लगाया था िजसके प�रणाम� व�प यह द�ुनया म� 

इंटरनेट � लॉक करन ेक� अब तक क� सवा��धक स�ं या है। तथा�प, इस दाव/ेकथन को स� या�पत 

करने के �लए कोई त�ं नह� ंहै � य��क दरूसंचार �वभाग और गहृ म�ंालय दोन� ह� रा� य� �वारा 

इंटरनेट शटडाउन आदेश� का कोई �रकॉड� नह� ं रखत े ह�। यह नोट करना आ� चय�जनक है �क 

रा� य सरकार� �वारा इंटरनेट शटडाउन स ेसंब�ंधत अ�भलेख� का रखरखाव न तो दरूसचंार �वभाग 

और न ह� गहृ म�ंालय �वारा रखा जाता है और दोन� ह� म�ंालय�/�वभाग� को रा� य� �वारा 

इंटरनेट शटडाउन क� स�ं या क� जानकार� नह� ंहै। उ� ह�ने यह तक�  �दया था �क प�ुलस और लोक 

� यव� था अ�नवाय� �प से रा� य के �वषय है और इटंरनेट का �नलंबन वा� तव म� अपराध� के 

दायरे म� नह�ं आता है। इसका प�रणाम यह हुआ �क देश म� इंटरनेट शटडाउन क� स�ं या और 

इस तरह के शटडाउन लगाने के कारण� का स� यापन करन ेहेतु कोई भी सम�ुचत तं� नह�ं है। 

स�म�त पाती है �क इस तरह के स� यापनतं� के अभाव म� �वभाग/गहृ मं�ालय के पास यह पता 

लगान े का कोई साधन नह�ं ह� �क � या इंटरनटे शटडाउन करने म� �नलबंन �नयम� अथवा 

उ� चतम � यायालय �वारा �दए गए आदेश का कड़ाई से पालन �कया गया है। स�म�त ऐसे उ� तर 

से सतुं� ट नह�ं है तथा �वभाग का � यान सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 69 (2) 

के अतंग�त �दनाकं 27 अ� तूबर 2009 क� अ�धसूचना स�ं या जी.एस.आर. 780 (ई) म� उि� ल�खत 

इंटरसे� शन के �लए मानक �चालन ���या क� ओर आक�ष�त �कया िजसम� �न�द�� ट अ�धकार� 

�वारा �रकॉ��स के रख-रखाव, स�म �ा�धकार� के �नदेश� से सबंंधी उपबधं �दए गए ह�। स�म�त 

इस बात क� परुजोर �सफा�रश करती है �क दरूसचंार �वभाग और गहृ म�ंालय दोन� को देश म� 

इंटरनेट शटडाउन के सभी आदेश� का एक क� ��कृत डेटाबसे रखन े के �लए अ�तशी� तं� क� 

� थापना करनी चा�हए, िजसम� इंटरनेट शटडाउन के बारे म� �व�भ� न �कार क� जानकार� शा�मल 

हो, जसैे �क �कतनी बार शटडाउन लगाया गया, इसके कारण, अव�ध, स�म अ�धकार� का 

�नण�य, समी�ा स�म�तय� का �नण�य और साथ ह� यह � या सी.आर.पी.सी क� धारा 144 का 

सहारा लेकर इंटरनेट शटडाउन का कोई भी आदेश �दया गया था, आ�द। ऐसे सचूनाए ंसाव�ज�नक 

डोमेन म� भी उपल� ध कराई जानी चा�हए िजससे न केवल पारद�श�ता रखन ेम� मदद �मलेगी 

बि� क �नयम�/���य� से �वचलन के मामले म� सधुार करने और अथ�� यव� था पर इसके �भाव का 

आकलन �कया जा सकेगा।“ 

 

 

7. दरूसचंार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानुसार बताया:- 

 

“संब�ंधत रा� य सरकार दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलंबन (लोक आपातकाल या लोक सरु�ा) 

�नयम,2017 म� सि� न�हत �ावधान के तहत रा� य या उसके भाग म� इंटरनेट सेवाओ ंके अ� थायी 

�नलंबन हेत ु आदेश जार� करने के �लए अ�धकृत ह�। रा� य सरकार� �वारा दरूसंचार 
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सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन के �लए �दए गए आदेश� से सबंं�धत �रकॉड� को गहृ म�ंालय या 

दरूसचंार �वभाग �वारा नह� ंरखा जाता है। माननीय उ� चतम � यायायल �वारा क� गई अ� थायी 

�नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा के म�देनजर अ� थायी �नलंबन �नयम, 2017 को 

पणधारक� के साथ परामश� करके संशो�धत �कया गया है िजसम� यह अ�धदेश �दया गया है �क 

इन �नयम� के तहत जार� कोई भी आदेश 15 �दन� स ेअ�धक �भावी नह� ंहोगा।  

 

 माननीय उ� चतम � यायालय �वारा दरूसचंार �नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा 

के प� चात �नलंबन आदेश जार� करने वाले स�म �ा�धकार� को जन सामा� य के �लए आदेश 

उपल� ध करान े हेतु उसे �का�शत करना अ�नवाय� होता है। अत: गहृ मं�ालय और दरूसचंार 

�वभाग का यह मत है �क दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन के �कसी भी के� ��कृत डाटाबसे को रखने 

क� कोई आव� यकता नह� ंहै।“ 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

  

8. यह नोट करते हुए �क रा� य सरकार� �वारा आदे�शत दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन 

से संब�ंधत �रकाड� न तो दरूसचंार �व भाग �वारा रखे जा रहे थ ेऔर न ह� गहृ म�ंालय �वारा, 

स�म�त ने पुरजोर �सफा�रश क� थी �क दरूसंचार �वभाग और गहृ म�ंालय दोन� को देश म� 

इंटरनेट शटडाउन के सभी आदेश� का एक के� ��कृत डाटाबसे रखन े के �लए शी� ह� कोई त�ं 

बनाना चा�हए। स�म�त का मत था �क इस �कार के स� य साधनीय तं� क� उपि�थ�त से 

दरूसचंार �वभाग/गहृ मं�ालय को एक ऐसा साधन �मलगेा िजसस ेयह स�ुनि�चत होगा �क � या 

इंटरनेट शटडाउन �नलंबन �नयम� या उ� चतम � यायालय के आदेश के अनसुार कठोरता से लाग ू

�कया  गया। इसके उ�र म� �वभाग न ेअ� य बात� के साथ-साथ यह बताया है �क दरूसचंार सेवा 

अ� थायी �नलंबन (साव�ज�नक आपातकाल या साव�ज�नक सरु�ा) �नयम, 2017 म� अतं�व�� ट 

उपबधं� के अनुसार रा� य सरकार� को अपन े रा� य म� या उसके �कसी भाग म� कानून और 

� यव� था बनाये रखने के �लए इंटरनटे सेवाओ ंके अ� थायी �नलबंन के �लए आदेश जार� करन े

क� शि�त �ा� त है। स�म�त को यह भी बताया गया है �क माननीय उ� चतम � यायालय �वारा 

दरूसचंार �नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा के बाद �नलंबन आदेश जार� करने वाला 

स�म �ा�धकार� इसे साव�ज�नक �प से उपल� ध करान े के �लए इसे �का�शत करने के �लए 

बा� य है। इस�लए गहृ म�ंालय और दरूसचंार �वभाग क� राय है �क दरूसरंचार/इंटरनेट �नलंबन 

का ऐसा कोई क� ��कृत डाटाबेस रखन ेक� कोई आव� यकता नह�ं है। स�म�त �वभाग �वारा �दए 

गए कारण� को � वीकार नह�ं करना चाहती और स�म�त क� इतनी मह� वपूण� �सफा�रश क� 

अनदेखी �कए जाने क� �नदंा करती है। स�म�त के मतानुसार यह नोट करना दभुा�� यपूण� है �क 

दरूसचंार �वभाग और गहृ म�ंालय �वारा स�म�त क� �सफा�रश� को लाग ू करन े और रा� य 
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सरकार� �वारा इंटरनेट शटडाउन से संबं�धत �रकाड� रखने के �लए कोई �य� न नह� �कये गए ह�। 

न तो दरूसचंार �वभाग �वारा और न ह� गहृ मं�ालय �वारा कोई क� ��कृत डाटा रखा जाता है और 

उ� ह� रा� य� �वारा �कए गए इंटरनेट शटडाउन क� सं� या भी पता नह�ं है। स�म�त का मत है �क 

दरूसचंार �वभाग/गहृ मं�ालय को यह स�ुनि�चत करने के �लए �य� न करने चा�हए �क रा� य/सघं 

रा� य �े� जब दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन लगाए तब व े�नलंबन �नयम� या उ� चतम � यायालय 

के आदेश का कठोरता से पालन कर रहे ह� और ऐसा तभी सभंव होगा जब देश म� सभी इंटरनेट 

शटडाउन के आदेश� का क� ��कृत डाटाबसे रखन ेका तं� हो जसैा �क स�म�त क� �सफा�रश है। 

दरूसचंार �वभाग/गहृ मं�ालय साधारणत: यह तक�  नह� ंदे सकता �क प�ुलस और काननू � यव� था 

अ�नवाय�त: रा� य का �वषय है और इंटरनेट का � थगन वा� तव म� अपराध क� सीमा म� नह� 

आता। स�म�त महससू करती है �क रा� य� �वारा सभी इंटरनेट शटडाउन का क� ��कृत डाटाबेस या 

तो दरूसंचार �वभाग �वारा या गहृ म�ंालय �वारा उसी तज� पर रखा जा सकता है जसैा �क गहृ 

मं�ालय म� रा� ��य अपराध �रकाड� � यूरो (एनसीआरबी) �वारा रखा जाता है जो �नय�मत �प स े

अपराध के कुछ पहलओु ंपर सूचना एक��त कर रहा है, सा� �दा�यक दंगे भी इनम� से एक  ह�। 

इस�लए स�म�त अपनी पवू� �सफा�रश को दोहराती है �क दरूसंचार �वभाग/गहृ मं�ालय को देश म� 

सभी इंटरनेट शटडाउन आदेश� का एक क� ��कृत डाटाबसे रखने के �लए शी� ह� कोई तं� बनाना 

चा�हए। स�म�त आशा � य� त करती है �क �वभाग/गहृ मं�ालय �वारा ईमानदार �य� न �कए 

जाएंगे। 

 

(�सफा�रश �.सं.6) 

 

दरूसचंार �नलंबन पर �नण�य क� समी�ा के �लए समी�ा स�म�तय� क� संरचना, शि� तया ंऔर 

काय�  

 

9. स�म�त ने अपने मलू ��तवदेन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

 

“स�म�त नोट करती है �क इस उ�दे� य के �लए ग�ठत समी�ा स�म�त को लोक आपात या लोक 

सरु�ा के कारण सेवाओ ं के �नलबंन के �लए �नद�श जार� करने के पांच �दन� के भीतर बठैक 

करनी होती है और इसके कारण� को �रकॉड� करना होता है �क � या �नयम� के तहत जार� 

�नलंबन के �नद�श भारतीय तार अ�ध�नयम 1885 क� धारा 5 क� उप-धारा (2) के �ावधान� के 

अनसुार ह�। जहां तक समी�ा स�म�त के गठन का संबंध है, स�म�त नोट करती है �क क� ��य 
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� तर पर मं��मडंल स�चव अ� य� होत ेह�, �व�ध काय� �वभाग के �भार� स�चव, दरूसचंार �वभाग 

के स�चव समी�ा स�म�त के सद� य होत ेह�। रा� य � तर� पर मु� य स�चव इसके अ� य� होत ेह�, 

�व�ध काय� �वभाग के �भार�, �व�ध स�चव या �व�धक परामश�दाता और रा� य सरकार के स�चव 

(गहृ स�चव के अलावा) इसके सद� य होते ह�। स�म�त को स�ूचत �कया गया है �क सामा� यत: 

रा� य� म� �व�ध स�चव � या�यक अ�धकार� होते ह�, अ�धकतर मामल� म�, वे � यायाधीश होते ह�। 

ऐसे � यि� त जो � या�यक प�ृ ठभू�म से आते ह� और �व�ध स�चव बनत ेह�, व े �नि� चत �प स े

कानूनी म�ुद� पर अपन े�वचार� को काफ� �ढ़ता स े�� ततु करत ेह�। स�म�त का मानना है �क 

य�य�प �व�ध स�चव एक � या�यक अ�धकार� होता है न �क नौकरशाह, जसैा �क �वभाग �वारा 

बताया गया है, स�म�त महससू करती है �क समी�ा स�म�तय� का गठन काफ� हद तक सरकार 

के काय�कार� प� तक ह� सी�मत है और सेवा�नव�ृ त � यायाधीश�, जनता के सद� य आ�द जैसे 

अ�धक गैर-सरकार� सद� य� को इसम� शा�मल करके समी�ा स�म�तय� को और अ�धक � यापक 

बनाए जान ेक� आव� यकता है ता�क व ेि� थ�त का � यापक सभंव प�र�� य म� आकलन कर सक�  

और वा� त�वक ि� थ�त का व� तु�न� ठ मू� यांकन कर सक� । 

 स�म�त ने आगे नोट �कया �क समी�ा स�म�त �वारा �नर� त �कए गए �नलंबन के 

आदेश� पर �दए गए �नण�य� क� स�ं या के बारे म� �वभाग के पास कोई जानकार� नह�ं है। यह 

मह� वपूण� जानकार� है, िजस ेसधुार हेत ु�वभाग �वारा बनाए रखन ेक� आव� यकता है। इस त� य 

को � यान म� रखते हुए �क समी�ा स�म�तयां �नय�ंण और सतंलुन सु�नि� चत करने के �लए 

मह� वपूण� साधन� के �प म� काय� करती ह�, स�म�त �सफा�रश करती है �क समी�ा स�म�त क� 

सरंचना का �व� तार �कया जाना चा�हए ता�क गरै-सरकार� सद� य� जैसे सेवा�नव�ृ त � यायाधीश�, 

सु��स�ध नाग�रक�, साव�ज�नक सगंठन� के �मखु�, ट�एसपी आ�द को शा�मल �कया जा सके। 

इसके �लए स�म�त �वभाग से समी�ा स�म�त म� � थानीय ससंद सद� य और �वधायक को 

शा�मल करन ेक� संभावना पर �वचार करन ेक� भी इ� छा � य� त करती है � य��क उ� ह� वा� त�वक 

ि� थ�त का पता होता है। स�म�त आगे �सफा�रश करती है �क दरूसंचार �वभाग/ गहृ मं�ालयको 

आव� यक कदम उठाने चा�हए ता�क समी�ा स�म�त �वारा �कए गए �नण�य� के �ामा�णक आकंड़ े

रखे जा सक� । इससे यह समझने म� मदद �मलेगी �क � या � था�पत ���या के अनुसार सभी 

टेल�कॉम/इंटरनेट शटडाउन स�म �ा�धकार� �वारा जार� �कए गए ह� और � या दरूसचंार/इंटरनेट 

शटडाउन के आदेश   जार� करते समय काननू क� उ�चत ���या का पालन �कया गया है।“ 

 

10. दरूसंचार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानुसार बताया:- 

 

“चू�ंक सं�वधान के अनसुार प�ुलस और साव�ज�नक �यव�था रा�य के �वषय ह� और रा�य को 

अपन ेकाननू �वत�न तं� के मा�यम से अपराध� क� रोकथाम, उनका पता लगान ेऔर जाचं करन े
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का दा�य�व है और दरूसंचार सेवाओ ंके अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 म� �न�हत �ावधान� के 

अंतग�त संब�ंधत रा�य सरकार� को रा�य या उसके �कसी �ह�से म� इंटरनटे सेवाओ ंके अ�थायी 

�नलंबन के आदेश जार� करन ेका अ�धकार है। �कसी काय�पालक के अ�धकार ��े के अंतग�त 

आने वाले �े� म� शां�त और �यव�था को बनाए रखना उसक� िज�मेदार� होती है। यह �फर स े

बताया जाता है �क समी�ा स�म�त का एक सद�य �व�ध स�चव होता है जो �क आमतौर पर 

�या�यक सेवा से होता है। �या�यक प�ृठभू�म वाले सद�य क� उपि�थ�त तट�थ प�र�े�य के साथ 

दरूसचंार सेवाओ ंको �नलं�बत करने के आदेश क� समी�ा �दान करती है। इन सबसे ऊपर य�द 

कोई नाग�रक �भा�वत होता है तो वह उस �नलंबन आदेश को उ�च �यायालय अथवा उपयु�त 

फोरम पर चनुौती दे सकता है। अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 के अतंग�त समी�ा स�म�त को 

स�म �ा�धकार� �वारा जार� �कए गए सभी �नलंबन आदेश� क� समी�ा करन ेका अ�धकार है 

और यह समी�ा स�म�त का काय� है �क वह अपने �न�कष� दज� करके बताए �क �नलंबन के �लए 

जार� �नदेश भारतीय टेल��ाफ अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5(2) के �ावधान� के अनसुार ह� 

अथवा नह�ं। दरूसचंार �वभाग क� यह राय है �क समी�ा स�म�त क� सरंचना सतुं�लत है और 

इसम� �कसी संशोधन क� आव�यकता नह� ंहै। 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

 

11. यह नोट करत े हुए �क समी�ा स�म�त म� केवल सरकार� सद� य होते ह�, स�म�त न े

�सफा�रश क� थी �क समी�ा स�म�तय� क� सरंचना का �व� तार �कया जाए िजसस ेउसम� गरै -

सरकार� सद� य�, जसैे सेवा�नव�ृ � यायाधीश�, � या�त �ा� त नाग�रक�, साव�ज�नक सगंठन� के 

�मखु�, ट�एसपी आ�द को शा�मल �कया जाए। स�म�त न े यह भी इ� छा � य� त क� थी �क 

�वभाग समी�ा स�म�त म� � थानीय ससंद सद� य और �वधायक को शा�मल �कए जाने क� 

सभंावना तलाश,े � य��क वे जमीनी वा� त�वकता को समझते ह� और आव� यक कदम उठाए ंता�क 

समी�ा स�म�त �वारा �लये गए �नण�य� का �ामा�णक डाटा रखा जाए। स�म�त �दए गए उ� तर से 

नोट करती है �क �वभाग ने स�म�त क� उ� त �सफा�रश को लाग ूकरने के �लए कोई कार�वाई 

नह�ं क� है। अपने उ� तर म� �वभाग ने पवू� कथन को दोहराया है �क स मी�ा स�म�त का एक 

सद� य �व�ध स�चव है िजसक� प�ृ ठभू�म � या�यक है और � या�यक प�ृ ठभू�म वाले एक सद� य क� 

उपि�थ�त दरूसचंार सेवाओ ंके �नलंबन आदेश क� समी�ा को �न� प�ता पहल ू�दान करता है। 

स�म�त को यह भी बताया गया है �क अ� थायी �नलंबन �नयम, 2017 के अंतग�त, समी�ा 

स�म�त को स�म �ा�धकार� �वारा जार� सभी �नलंबन आदेश� क� समी�ा करने का अ�धकार है 

और समी�ा स�म�त का यह दा�य�व  है �क इसके �न� कष� को �रकाड� करे �क � या �नलंबन के 

जार� �कए गए �नदेश भारतीय तार अ�ध�नयम,1 8 85क� धारा  (2)5के उपबधं� के अनु�प है। 

दरूसचंार �वभाग क� भी यह राय है �क समी�ा स�म�त क� सरंचना सतं�ुलत है और उसम� अब 
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�कसी सशंोधन क� आव� यकता नह� है। स�म�त के अनसुार �वभाग का उ� त उ� तर अ� यंत 

असतंोषजनक है और यह इं�गत करता है �क �वभाग ने स�म�त क� �सफा�रश� क� गुणव�ा को 

समझन ेका कोई �यास नह� �कया है। �वभाग के तक�  का पूण� �प से खडंन करते हुए, स�म�त 

का मत है �क गरै-सरकार� सद� य� को सि�म�लत करके समी�ा स�म�त क� सरंचना के �व�तार 

से �नि�चत �प से समी�ा स�म �त को बहेतर �नयं�ण और सतंलुन बनाने म� मदद �मलेगी। यह 

स�म�त का स�ुवचा�रत मत है और स�म�त यह बात दोहराती है �क �वभाग गरै -सरकार� सद� य� 

जैसे सेवा�नव�ृ � यायधीश�, ��स�ध नाग�रक�, सा�व ज न�क सगंठन� के �मखु�, ट�एसपी आ�द को 

शा�मल करके समी�ा स�म�त क� सरंचना को � यापक बनाने के �लए स�म�त क� �सफा�रश पर 

गंभीरता से �वचार कर�। स�म�त क� �सफा�रश क� गणुव�ा क� जांच करन ेके �लए �वभाग �वारा 

�व�भ� न � टेक हॉ� डर� के साथ �वचार �वमश� करने के �लए �य� न �कए जाए। चू�ंक �वभाग न े

स�म�त क� अ�य �सफ़ा�रश� के काया��वयन के संबधं म� कुछ भी सामने नह�ं रखा है या�न 

समी�ा स�म�त म� � थानीय ससंद सद� य और �वधायक को शा�मल करने क� संभावना तलाशन े

और समी�ा स�म�त के �नण�य� का �ामा�णक डाटा रखने सबंंधी स�म�त क� अ� य �सफा�रश� पर 

�वभाग ने कोई उ� तर नह�ं �दया है, इस�लए स�म�त �वभाग से �सफा�रश को लाग ूकरने के �लए 

आव� यक उपाय करने और स�म�त को पूर� सूचना देन ेक� इ�छा �य�त करती है। 

 

(�सफा�रश �.सं.7) 

सभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� का गठन  

12. स�म�त ने अपने मलू ��तवदेन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

 

“स�म�त नोट करती है �क �नलंबन �नयम, 2017 के अनुसार साव�ज�नक आपातकाल या 

साव�ज�नक सरु�ा के कारण सेवाओ ंके �नलबंन के �नद�श� क� समी�ा करन ेके �लए सभी रा� य� 

म� एक समी�ा स�म�त का गठन �कया जाना चा�हए और इसके �न� कष� को �रकाड� करना चा�हए 

�क � या �नयम� के तहत जार� �नलंबन के �नद�श भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 

क� उप-धारा (2) के �ावधान� के अनसुार है। स�म�त को बताया गया है �क �द� ल� म� समी�ा 

स�म�त का गठन होना बाक� है। जब स�म�त न ेसभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� के गठन क� 

ि� थ�त जानने क� इ� छा जताई, तो �वभाग न ेउ� तर �दया क� समी�ा स�म�त का गठन रा� य 

सरकार� क� िज� मेदार� है और समी�ा स�म�त के गठन क� ि� थ�त या अ� यथा क� �नगरानी 

डीओट� �वारा नह� ंक� जाती है। गहृ म�ंालय न ेभी उ� तर �दया है �क इसका उ� तर दरंूसचार 

�वभाग �वारा �दया जायेगा। 
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 स�म�त महससू करती है �क �नलंबन �नयम� का �योग करन ेम� पया�� त �नयं�ण और 

सतंलुन सु�नि� चत करन ेके सभी रा� य/क� � शा�सत �देश� �वारा समी�ा स�म�त का गठन करना 

एक अ�नवाय� पूव�-अपे�ा है। इस�लए यह �नतातं आव� यक है �क सभी रा� य� म� समी�ा 

स�म�तय� का गठन �कया जाए। इस पर �वचार करत ेहुए स�म�त को यह �व�च� लगता है �क 

�वभाग के पास यह जानकार� नह� ं है �क सभी रा� य�/सघं-रा� य �े�� म� समी�ा स�म�तय� का 

गठन �कया गया है या नह�ं। �वभाग न े केवल यह उ� तर �दया है �क यह रा� य सरकार� क� 

िज� मेदार� है और यह पता लगान ेके �लए कोई त�ं नह�ं है �क � या सभी रा� य�/ सघं-रा� य ��े� 

म� समी�ा स�म�तय� का गठन �कया गया है। स�म�त का मानना है �क दरूसचंार �नलंबन 

�नयमावल� का नोडल �वभाग होन े के कारण यह �वभाग का दा�य� व है �क वह यह देख� और 

सु�नि� चत करे �क सभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� का गठन �कया जाये। �वभाग क� भ�ूमका 

केवल �नयम� और �दशा-�नद�श� को जार� करने तक सी�मत नह�ं है, बि� क यह स�ुनि� चत करन े

के �लए भी है �क इन �नयम� या �दशा-�नद�श� का अ�रश: पालन �कया जाए और उ� ह� लाग ू

�कया जाए। स�म�त �वभाग को यह स�ुनि� चत करन े के �लए आव� यक कार�वाई करन े क� 

�सफा�रश करती है �क सभी रा� य� म� समयब�ध तर�के स ेसमी�ा स�म�तय� का गठन �कया 

जाए। स�म�त यह भी �सफा�रश करती है �क सभी रा� य�/सघं-रा� य �े�� �वारा समी�ा स�म�त 

के गठन से संबं�धत आकंड़ े �ा� त �कए जाएं और आव�धक �नगरानी के साथ �वभाग �वारा 

इसका �रकॉड� रखा जाए।" 

13. दरूसंचार �वभाग ने क� गई कार�वाई नोट म� �न�नानुसार बताया:- 

 

“समी�ा स�म�त �नलंबन �नयम, 2017 का एक अतं�न��हत �ह�सा है और यह �प�ट �प से 

उ�लेख �कया गया है �क समी�ा स�म�त "अपने �न�कष� को दज� करेगी �क �या उप-�नयम (1) 

के तहत जार� �कए गए �नदेश उ�त अ�ध�नयम क� धारा 5 क� उप-धारा (2) के �ावधान� के 

अनसुार ह�।" 

 

रा� य � तर पर समी�ा स�म�त का गठन रा�य�/सघं रा�य �े�� का दा�य�व है और �वभाग 

रा�य�/सघं रा�य ��े� से ऐसे म�ुद� पर ह�त�ेप करने या �रपोट� मागंने का कोई कारण नह�ं 

मागं सकता है।“ 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

 

14. यह सु�नि�चत करन े के �लए आव� यक कार�वाई �कए जाने हेत ुस�म�त �वारा क� गई 

�सफा�रश �क समी�ा स�म�तया ं सभी रा� य� म� समयब�ध तर�के से ग�ठत ह� और सभी 

रा� य�/सघं रा� य� से समी�ा स�म�तय� के गठन से संब�ंधत डाटा और आव�धक �नगरानी का 



15 
 

�वभाग �वारा �रकाड� रखा जाए, �वभाग ने उ� तर �दया है �क समी�ा स�म�त �नलंबन �नयम, 

2017 का अतं�भूत भाग है और यह ''अपन े �न� कष� �रकाड� करेगा �क � या उप�नयम )1 ( के 

अधीन जार� �कए गए �नदेश उ� त अ�ध�नयम क� धारा 5 क� उपधारा 2 के उपबंध� के अनुसार 

है।'' स�म�त को यह भी बताया गया है �क रा� य � तर पर समी�ा स�म�त का गठन रा� य�/सघं 

रा� य ��े� क� िज� मेदार� है तथा �वभाग को ऐसे म�ुद� पर ह� त�ेप करने या रा� य�/संघ रा� य 

�े�� से �रपोट� �ा� त करन ेका कोई कारण नह�ं है। स�म�त �वभाग के लापरवाह�पणू� उ�र स े

अ� य� त असतं�ु ट है जो इं�गत करता है �क �वभाग �वारा स�म�त क� �सफा�रश के मह�व को 

समझने का कोई �यास नह�ं �कया गया है। इससे स�म�त को यह आभास होता है �क �वभाग 

इस दल�ल पर �नलंबन �नयम,  2017 जो �क दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन का �नयमन करता है, से 

संबं�धत उ�रदा�य�व� से अपने आप को दरू करन ेका परूा �यास कर रहा है �क समी�ा स�म�त 

का गठन रा�य� के अ�धकार ��े म� आता है। यह नोट करना आ� चय�जनक है �क सभी रा� य� 

म� समी�ा स�म�तय� के गठन क� ि�थ�त के बारे म� दरूसचंार �वभाग के पास कोई सूचना 

उपल� ध नह� ंहै। यह और भी आ�चय�जनक इस�लए है � य��क �वभाग यह महससू करता है �क 

उसे रा� य�/सघं रा� य ��े� से ऐसे म�ुद� पर �रपोट� �ा� त करन ेया उसम� ह� त�पे करने का कोई 

कारण नह� है। स�म�त एक बार पनु :इस बात पर बल देना चाहेगी �क दरूसंचार �नलंबन �नयम 

के �लए नोडल �वभाग होने के कारण, इस �वभाग का यह क��� य है �क वह यह देखे और 

सु�नि�चत करे  सभी रा� य�/सघं रा� य �े�� म� समी�ा स�म�तय� का गठन हो। स�म�त चाहती है 

�क �वभाग इस मह� वपूण� िज� मेदार� क� उप�ेा न कर�। स�म�त का स�ुवचा�रत मत है �क यह 

सु�नि�चत करना �क सभी रा� य�/सघं रा� य �े�� म� समी�ा स�म�तय� का गठन हो, �कसी तरह 

भी रा� य�/सघं रा� य �े�� के काय� म� ह� त�पे करना नह�ं है बि�क यह तो यह सु�नि�चत करना 

है �नलंबन �नयम,  2017 का सभी रा� य�/संघ रा� य ��े� म� उ�चत तर�के स ेकाया�� वयन हो। 

इस�लए स�म�त �वभाग पर जोर डालती है �क यह स�ुनि�चत करने के �लए �वभाग को आव� यक 

कार�वाई करन ेक� आव� यकता है �क समी�ा स�म�तय� का गठन सभी रा� य�/सघं रा� य ��े� म� 

समयब�ध तर�के से ह� और सभी रा� य�/सघं रा� य �े�� �वारा समी�ा स�म�तय� के गठन से 

संबं�धत डाटा �ा� त �कया जाए और �वभाग �वारा आव�धक �नगरानी का �रकाड� रखा जाए। 

स�म�त �वभाग से आ�ह करती है �क �वभाग स�म�त क� �सफा�रश� का काया�� वयन करने के 

�लए ईमानदार �यास करे।   

 

 

 

(�सफा�रश �.सं.8) 

इंटरनेट शटडाउन के द�ुपयोग के �व��ध सुर�ा उपाय 
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15. स�म�त ने अपने मलू ��तवदेन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

“स�म�त यह नोट कर अ�स� न है �क न तो दरूसंचार �वभाग और न ह� गहृ मं�ालय के पास 

दरूसचंार सेवाओं के अ� थायी �नलंबन (लोक आपातकाल और लोक सरु�ा) �नयम�, 2017 को 

लाग ूकरते समय रा� य सरकार� �वारा अपनाई जा रह� मानक �चालन ���याओ ं(एसओपी) के 

बारे म� कोई जानकार� है। �बहार सरकार न े बताया है �क उ� ह�ने क� � सरकार �वारा सबंं�धत 

�नयम� को �का�शत �कए जाने के छह स� ताह के भीतर �सतंबर, 2017 म� इंटरनेट सेवाओ ंको 

अ� थायी �प से �नल�ंबत करने के �लए एसओपी जार� क� थी। स�म�त यह समझती है �क �बहार 

रा� य सरकार �वारा जार� अ�धसूचना के अनसुार, िजला � तर पर इंटरनेट बदं करन े के �लए 

�रपोट� संबं�धत िजला�धकार� और एसपी या मडंल आय�ु त और डीआईजी से और रा� य � तर पर, 

अ�त�र� त महा�नदेशक प�ुलस (कानून और � यव� था) से आनी चा�हए। इंटरनेट सेवाओ ं के 

�नलंबन का अनुरोध केवल ऐसी प�रि� थ�तय� म� �कया जाएगा, जब इंटरनेट को � लॉक कर 

अवांछनीय संदेश� को रोकना हो और ऐसा करने का कोई अ� य तर�का न हो। इस अव�ध को 

रा� य/िजला �ा�धकरण� �वारा भी �न�द�� ट और अनुश�ंसत �कया जाना चा�हए और इस अव�ध को 

� यूनतम रखा जाना चा�हए ता�क जनता को असु�वधा न हो। अंत म�, इसम� यह भी कहा गया है 

�क इंटरनटे सेवाओ ं के इस �नलंबन म� सरकार� दरूसंचार नेटवक�, �बहार वाइड ए�रया नेटवक� , 

एनआईसीनेट, रा� ��य �ान नेटवक� , ब��कंग, रेलवे आ�द स�हत सरकार� इंटरनेट और इं�ानेट 

आधा�रत साव�ज�नक सेवाओ ंको शा�मल नह� ं �कया जाएगा। यह पूछे जान ेपर �क � या �कसी 

अ� य रा� य/क� � शा�सत �देश न ेभी इसी तरह क� पहल क� है, �वभाग ने स�म�त को सू�चत 

�कया है �क ऐसी कोई जानकार� �वभाग के पास उपल� ध नह�ं है। स�म�त को यह भी बताया 

गया �क वष� 2018 म� स�चव (ट�) न ेसभी रा� य�/क� � शा�सत �देश� के म�ु य स�चव�/�शासक� 

को इस आशय का अध�-शासक�य प� �लखा था �क संबं�धत अ�धका�रय� को इंटरनेट सेवाओं को 

बंद करने के �लए कार�वाई के �खलाफ जाग�क �कया जाए और यह भी सु�नि� चत �कया जाए �क 

�नलंबन �नयम, 2017 के �ावधान� का कड़ाई से पालन �कया जाए। संशो�धत �नयम सभी म�ु य 

स�चव�/�शासक� को भेज �दए गए ह�, िजनम� उ� लखे �कया गया है�क माननीय उ� चतम 

� यायालय न ेभ�व� य म� �नलबंन के सभी आदेश� के �काशन को अ�नवाय� कर �दया है ता�क 

�भा�वत � यि� त ऐसे आदेश� के �व��ध � यायालय म� जा सक� ; और दरूसचंार सेवाओ ंके �नलंबन 

के सभी आदेश� को समानता के �स�धातं� का पालन करना चा�हए और आव� यक अव�ध स ेपरे 

नह�ं होना चा�हए। 

 उपयु�� त त� य� से स�म�त का मानना है �क य�य�प माननीय उ� चतम � यायालय न े

दरूसचंार शटडाउन के �व��ध सरु�ा उपाय� क� � यापक �परेखा �नधा��रत क� है, वह� ं�वभाग/गहृ 

मं�ालय न े अपनी ओर स े उ� चतम � यायालय के �नण�यको �नय�मत आदेश� के मा� यम स े

रा� य�/सघं-रा� य �े��को सू�चत करन े के अलावा दरूसचंार शटाडाउन पर एसओपी तैयार 
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करने/�परेखा तयैार करने के �लए कोई पहल नह� ंक� है। स�म�त का मानना है �क �नधा��रत 

�दशा-�नद�श� और सुर�ा उपाय� क� कमी रा� य सरकार� को कानून और � यव� था बनाए रखन ेके 

�लए �कसी भी सामा� य अनु�चत ि� थ�त म� इटंरनेट शटडाउन का सहारा लेने का अवसर �मलता 

है और अनु�चत प�रि� थ�तय� म� इंटरनेट शटडाउन से बचने के �लए रा� य�/सघं-रा� य �े�� �वारा 

�नधा��रत ���या का पालन �कए जान ेक� आव� यकता है। स�म�त �बहार सरकार �वारा �कए गए 

उपाय�/एसओपी क� सराहना करती है, िजससे इन �नयम� को लागू करन ेके सबंंध म� पारद�श�ता 

सु�न� चत करने म� भी मदद �मल� है। �वभाग को रा� य�/सघं-रा� य �े�� क� सरकार� को �नय�मत 

�प से प� �लखन ेके बजाय यह भी सु�नि� चत करना चा�हए �क उनके �वारा जार� �कए गए 

�नद�श� का सह� ढंग से पालन हो और उ� ह� लाग ू�कया जाए। स�म�त यह भी महससू करती है 

�क रा� य�/सघं-रा� य �े�� पर सरु�ोपाय तैयार करने का काम छोड़न ेसे �म क� ि� थ�त पदैा 

होगी, िजससे इन उपबंध� का द�ुपयोग होगा। इस�लए स�म�त यह �सफा�रश करती है �क �वभाग 

को गहृ म�ंालय के साथ सम� यवयन कर स��य उपाय करने चा�हए और सभी रा� य�/सघं-रा� य 

�े�� �वारा अपनाई जाने वाल� एसओपी और �दशा-�नद�श� का एक समान सेट जार� करना 

चा�हए। इनम� से कुछ �दशा-�नद�श�, यथा-अ�नि� चत काल के �लए इंटरनटे सेवाओ ंके �नलंबन क� 

अनमु�त नह� ं होन े �कंत ु अ� पका�लक अव�ध के �लए उसका उपयोग हो सकन े के आदेश को 

�पछल� समी�ा से सात काय� �दवस� के भीतर क� आव�धक समी�ा करते हुए समानुपा�तकता के 

�स�धांत के अन�ुप होना चा�हए, क� उ� चतम � यायालय �वारा पहले ह� पहचान कर ल� गई है। 

स�म�त पाती है �क इन �दशा-�नद�श� का सभी रा� य�/सघं-रा� य ��े� �वारा समान �प से पालन 

नह�ं �कया गया है, िजससे अ� प� टता और अनुपालन न होन ेक� गुंजाइश बढ़ गई है। इस�लए, 

स�म�त सरकार से यह सु�नि� चत करन ेका आ�ह करती है �क उ�चत एसओपी/�दशा-�नद�श तयैार 

�कए जाए ंऔर भ�व� य म� उ� चतम � यायालय �वारा अ�धदे�शत �दशा-�नद�श�का कड़ाई से पालन 

�कया जाए। स�म�त चाहती है �क एसओपी और �दशा-�नद�श� का सेट तैयार �कया जाये और इस 

तरह तयैार �कए गए सेट उनके साथ भी साझा �कए जाए।ं" 

16. दरूसंचार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानुसार बताया:- 

 

“अनरुाधा भसीन बनाम भारत सघं (�रट या�चका स.ं 1031/2019) के मामले म� माननीय 

उ�चतम �यायालय �वारा अ�थायी �नलबंन �नयम, 2017 क� �या�यक समी�ा के आलोक म� 

और गलुाम नबी आजाद बनाम भारत सघं और एएनआर (�रट या�चका स.ं 1164/2019 ), 

अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 को पणधारक� के परामश� से सशंो�धत �कया गया है िजसम� 

यह अ�नवाय� �कया गया है �क इन �नयम� के तहत जार� कोई भी आदेश 15 �दन� से अ�धक 

समय तक लाग ूनह� ंहोगा। इसके अलावा रा�य�/सघं रा�य �े�� के सभी म�ुय स�चव�/�शासक� 

को �दनाकं 10.11.2020 के काया�लय �ापन के मा�यम से यह �नदेश �दया गया है �क सभी 

�नलंबन आदेश �का�शत �कए जाएं ता�क �भा�वत �यि�त उ�च �यायालय या उपय�ुत फोरम 
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पर इसे चनुौती दे सके और यह आदेश आनुपा�तकता के �स�धांत के अन�ुप होना चा�हए। 

अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 पर पहले ह� उ�चतम �यायालय �वारा �या�यक जाचं पा�रत 

हो चकु� है इस�लए �वभाग इन �नलंबन �नयम� क� आगे �कसी �कार क� समी�ा/सशंोधन क� 

प�रक�पना नह� ंकरता है।” 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

 

17. स�म�त को दरूसचंार/इंटरनेट �नलंबन जार� करत ेसमय सभी रा�य�/सघं रा�य �े�� �वारा 

पालन क� जान ेवाल� �वशषे संचालन ���याओ ंऔर �दशा�नद�श� का एक समान सेट जार� करने 

क� स�म�त क� �सफा�रश पर �वभाग का उ�र बहुत असतंोषजनक लगता है।  इस उ�र स,े 

स�म�त नोट करती है �क �वभाग �वारा स�म�त क� �सफा�रश को लागू करन ेके �लए कोई गभंीर 

�वचार नह� ं�कया गया है। �वभाग न ेक� गई कार�वाई �ट�प�णय� म� स�म�त को पूव� म� द� गई 

जानकार� को �न��पत करते हुए उनका  केवल �घसा-�पटा उ�र �दया है और कहा है �क �वभाग 

�नलंबन �नयम� क� �कसी और समी�ा/संशोधन क� प�रक�पना नह� ंकरता है।  �वभाग इस बात 

को समझने म� �वफल रहा �क स�म�त ने �नलंबन �नयम� क� समी�ा/संशोधन क� मागं नह�ं क� 

थी।  स�म�त ने �नलंबन �नयम� के संदभ� म� ���याओ ंको �व�तार से �प�ट करने के �लए 

केवल एसओपी जार� करन े के �लए कहा था।  स�म�त न ेनोट �कया था �क �बहार रा�य न े

इंटरनेट सेवाओ ं के अ�थायी �नलंबन के �लए एसओपी/�दशा�नद�श �नधा��रत �कए थे। तथा�प, 

�वभाग के पास कोई सचूना नह�ं थी �क �या अ�य रा�य�/सघं रा�य �े�� ने भी ऐसी ह� पहल 

क� है।  स�म�त का �वचार है �क एसओपी और �दशा�नद�श� का एक समान सेट �नधा��रत करन े

से रा�य�/सघं रा�य �े�� को अवां�छत प�रि�थ�तय� म� इंटरनेट �नलंबन  से बचन े म� मदद 

�मलेगी।  यह इन �नयम� को लाग ूकरन ेके संबधं म� पारद�श�ता सु�नि�चत करन ेम� भी मदद 

करेगा। स�म�त महसूस करती है �क यह �बहार रा�य सरकार �वारा �नधा��रत 

एसओपी/�दशा�नद�श� और माननीय उ�चतम �यायालय �वारा �नधा��रत �दशा-�नद�श� क� �यापक 

�परेखा से सकेंत लेकर �कया जा सकता है।  चू�ंक इस संबधं म� �वभाग का उ�र अधरूा और 

असतंोषजनक है, अतः स�म�त �वभाग से मह�व के आधार पर स�म�त क� �सफा�रश पर �वचार 

करने गहृ म�ंालय के परामश� से स��य उपाय करन ेऔर सभी रा�य/सघं रा�य �े�� के पालन 

के �लए एसओपी का एक समान सेट और �दशा�नद�श जार� करन ेका आ�ह करती है।  

 

 

(�सफा�रश �.स.ं9) 

 

दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन के �नलंबन का �भाव 
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18. स�म�त न ेअपन ेमलू ��तवेदन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

“स�म�त ने नोट �कया �क से� युलर ऑपरेटस� एसो�सएशन ऑफ इं�डया(सीओएआई) के अनसुार, 

जहा ंशटडाउन या �ॉट�लगं होती है, वहा ंटेल�कॉम ऑपरेटस� को हर सक� ल �े� म� 24.5 �म�लयन 

�पए ��त घंटे का नकुसान होता है। अ� य � यवसाय जो इंटरनेट पर आ��त ह�, उ� ह� उपरो� त 

रा�श का 50 ��तशत तक नुकसान हो सकता है। अखबार� क� �रपोटस� के अनसुार, भारत को 

इंटरनेट शटडाउन के �लए 2020 म� 2.8 �ब�लयन डॉलर का नुकसान हुआ। स�म�त नोट करती है 

�क दरूसंचार सेवाओ/ंइंटरनेट के �नलंबन से � थानीय अथ�� यव� था, � वा� � य सेवाए,ं �ेस क� 

� वत�ंता और �श�ा आ�द बुर� तरह �भा�वत होते ह�। �वभाग �वारा उपल� ध कराई गई जानकार� 

से स�म�त नोट करती है �क �वभाग �वारा कोई �भाव आकलन अ� ययन नह�ं �कया गया है। 

दरूसचंार �वभाग के अनसुार, चू�ंक वा� त�वक शटडाउन का आदेश या तो रा� य सरकार� या गहृ 

मं�ालय �वारा �दया जाता है, इस�लए �वभाग यह आकलन नह�ं करता है �क उ�दे� य� को �ा� त 

�कया गया है या नह�ं और इंटरनेट शटडाउन के असर का आकलन करन ेक� िज� मदेार� पूर� तरह 

से गहृ म�ंालय या संबं�धत रा� य सरकार पर है। स�म�त को यह भी बताया गया है �क गहृ 

मं�ालय के पास कोई आकलन उपल� ध नह�ं है। उसके अनुसार, लोक सरु�ा के �हत, भारत क� 

सं�भतुा और अखडंता और रा� य क� सुर�ा और अ� य रा� �� के साथ म�ैीपूण� संबधंी, या लोक 

� यव� थासे संबं�धत ि� थ�त के उ� प� न होने पर �नवारक उपाय के �प म� या �कसी अपराध के 

उकसावे को रोकन ेके �लए इंटरनेट शटडाउन �कया जाता है। ि� थ�त के �नयं�ण म� आ जाने पर 

�नलंबन वापस ले �लया जाता है जब स�म�त ने इं�गत �कया �क इंटरनेट के आन ेसे पहले और 

इंटरनेट के आने के बाद भी दंगे हुए और पूछा �क � या दरूसचंार �वभाग/गहृ म�ंालय न ेइंटरनेट 

और सां�दा�यक दंग� के बीच संबंध का पता लगाने के �लए कोई अध ् ययन �कया है। दरूसंचार 

�वभाग और गहृ मं�ालय दोन� न ेस�म�त को बताया �क इंटरनटे शटडाउन और सां�दा�यक दंग� 

के बीच म� संपक�  का पता लगान ेके �लए उ� ह�ने कोई अ� ययन नह�ं करवाया है। 

 स�म�त को �व�भ� न संगठन� से यह �नवेदन भी �ा� त हुआ है �क इंटरनेट शटडाउन क� 

वजह से �हसंा और नफरत फैलान ेवाले भाषण� का जो�खम कम होन ेऔर काननू � यव� था के 

बेहतर होने क� बात धारणागत �प से ह� सं�द� ध है। अनके मी�डया �रपोट� दशा�ती ह� �क नफरत 

फैलाने वाले भाषण�, गलत सचूना को रोकन ेम� इंटरनेट �नलंबन क� सफलता पर नाग�रक� को 

�व� वास नह� ं है। इन �नवदेन� म� यह भी सुझाव �दया गया है �क अनभुवज� य अ� ययन के 

अनसुार इंटरनेट शटडाउन �वरोध को शातं करने म� अ�भावी होत ेह� और अ� सर इनस ेसाम�ूहक 

कार�वाई के �हसंक �प� को �ो� सा�हत करन े के अनप�े�त प�रणाम होत े ह� िजनके �लए संचार 

और सम� वय क� आव� यकता कम होती है।  

 हालां�क उपरो� त �नवदेन� क� स� यता के �लए उन ि� थ�तय� म� बहेतर जानकार� क� 

आव� यकता होगी जो वत�मान �वषय के दायरे से बाहर ह�, इस त� य के बारे म� कोई दो राय नह�ं 



20 
 

है �क दरूसंचार/इंटरनेट सेवाओ ंको बदं करन ेसे इस ���या म� हजार� लोग� को भार� अस�ुवधा 

होती है। इंटरनेट सेवाओ ंका बार-बार बदं �कया जाना इस बात का संकेत है �क रा� य/सघं-रा� य 

�े� सरकार� �कसी भी अशांत ि� थ�तय� से �नपटने के �लए सु�वधाजनक तर�के के �प म� इस 

�व�ध का सहारा, ऐसी ि� थ�तय� को �नयं��त करने म� ऐसे कठोर उपाय क� �भावशीलता का ठ�क 

से आकलन �कए �बना ले रह� ह�। अब तक, यह �वश�ुध �प से काननू �वत�न एज��सय� क� 

मा� यताओ ंपर आधा�रत है और यह सझुाव देन े के �लए कोई अनभुवज� य सबूत नह�ं है �क 

इंटरनेट शटडाउन कानून और � यव� था, नाग�रक आदंोलन आ�द को �नयं��त करने म� �भावी रहा 

है। स�म�त ने आगे नोट �कया �क साव�ज�नक �े� म� �व�भ� न एज��सय�/स�ं थाओ ं �वारा जहां 

इंटरनेट शटडाउन के �भाव पर कई अ� ययन �कए गए ह�, वह� ं इस तरह का कोई अ� ययन 

दरूसचंार �वभाग या गहृ म�ंालय �वारा नह� ं�कया गया है। स�म�त का मानना है �क इस तरह 

के अ� ययन का अभाव दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन जसैे उपाय� का सहारा लेते समय दरूसचंार और 

गहृ मं�ालय दोन� क� ओर से � प� ट चूक है, िजसका रा� ��य अथ�� यव� था, नाग�रक� के बोलने 

और अ�भ� यि� त क� � वत�ंता के सवंैघा�नक अ�धकार, �कसी भी तरह का � यापार करन े के 

अ�धकार आ�द के �लए � यापक �न�हताथ� है। इससे � वा� � य सेवाए,ं �से क� � वतं�ता और �श�ा 

आ�द �भा�वत और बा�धत हुए ह�। स�म�त �सफा�रश करती है �क भारत सरकार �वारा इंटरनेट 

शटडाउन के अथ�� यव� था पर �भाव का आकलन करन ेऔर लोक आपातकाल और लोक सरु�ा 

क� ि� थ�तय� स े�नपटन ेम� इसक� �भावशीलता का पता लगान ेके �लए � यापक अ� ययन �कया 

जाना चा�हए। स�म�त क� राय म� इस �डिजटल युग म� इंटरनटे को बंद करना समीचीन नह� ंहै 

और आ�थ�क �वकास और जनता के लोकतां��क अ�धकार� के �व��ध अवरोध के �प म� भी काय� 

कर रहा है। स�म�त इ� छा � य� त करती है �क इंटरनेट शटडाउन का सहारा अ� सर नह�ं �लया 

जाना चा�हए � य��क इंटरनेट आम नाग�रक� के दै�नक जीवन म� अप�रहाय� है और पर��ा, 

नामांकन, पय�टन और ऑनलाइन उ�यम जैसे मामल� के �लए मह� वपणू� है। य�य�प रा� ��य 

सरु�ा �न:सदेंह �प से एक �मखु �चतंा का �वषय है, तथा�प �नद�ष नाग�रक� पर इसके �भाव 

को देखत ेहुए इंटरनेट शटडाउन का सहारा यथासभंव कम ह� �लया जाना चा�हए। 

 

19. दरूसचंार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानसुार बताया:- 

 

नाग�रक� क� भलाई के �लए सोशल मी�डया �लेटफॉम� पर इंटरनेट के योगदान को सतं�ुलत �कया 

जाना चा�हए िजससे �क असामािजक त�व� �वारा इसका द�ुपयोग �कए जाने पर �थानीय 

(रा�य/सघं रा�य ��े सरकार) के �ा�धकरण� �वारा मू�याकंन के आधार पर �नयम� के अनसुार 

अ�थायी शटडाउन �कया जा सकता है। डीओट� न ेइंटरनेट शटडाउन का अथ�� यव� था पर पड़न े

वाले �भाव के म�ू यांकन के सबंंध म� कोई अ� ययन नह�ं �कया है। 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  
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20. यह देखत ेहुए �क इंटरनेट शटडाउन के �भाव का आकलन करने के �लए सरकार �वारा 

कोई अ�ययन नह� ं �कया गया था, स�म�त ने �सफा�रश क� थी �क भारत सरकार �वारा एक 

गहन अ�ययन श�ु �कया जाना चा�हए ता�क अथ��यव�था पर इंटरनेट शटडाउन के �भाव का 

आकलन �कया जा सके और साथ ह� साव�ज�नक आपातकाल और लोक  सुर�ा से �नपटने म� 

इसक� �भावशीलता का पता लगाएं।  �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट  म� कहा है �क नाग�रक� 

क� भलाई के �लए इंटरनेट के योगदान को सोशल मी�डया �लेटफॉम� के साथ सतुं�लत �कया 

जाना चा�हए, िजसका असामािजक त�व� �वारा द�ुपयोग �कया जा रहा है,तथा साथ ह� �थानीय 

(रा�य/क� � शा�सत �देश सरकार) �ा�धकरण के म�ूयांकन पर आधा�रत काननू के अनसुार 

अ�थायी �नलंबन क� आव�यकता है। �वभाग न े स�म�त को यह भी सू�चत �कया है �क 

अथ��यव�था पर इंटरनेट �नलबंन के �भाव का आकलन करने के �लए कोई अ�ययन नह�ं �कया 

गया है। स�म�त �वभाग के इस �वचार से पूर� तरह सहमत है �क असामािजक त�व� �वारा 

सोशल मी�डया का द�ुपयोग �कया जा सकता है। तथा�प, कानून और �यव�था, नाग�रक अशां�त 

आ�द को �नयं��त करन ेम� इंटरनटे शटडाउन क� �भावशीलता को सा�बत करने के �लए �बना 

�कसी �ायो�गक अ�ययन के इंटरनेट का बार-बार �नलंबन स�म�त के �लए बहुत �चतंा का �वषय 

है। स�म�त का �वचार है �क काननू और �यव�था, नाग�रक अशां�त, रा���य अथ��यव�था पर 

�भाव आ�द को �नय�ं�त करन े म� इंटरनेट �नलंबन के �भाव का पता लगान े के �लए एक 

�ायो�गक अ�ययन आयोिजत करने क� अनदेखी नह�ं क� जा सकती है। स�म�त �वभाग के उ�र 

से हैरान है और इस �वषय के ऐसे एक मह�वपणू� पहल ूके ��त �वभाग के उदासीन रवयेै के �लए 

खेद �कट करती है। इस�लए, स�म�त �वभाग से परुजोर आ�ह करती है �क भारत सरकार �वारा 

एक गहन अ�ययन �कया जाना चा�हए ता�क अथ��यव�था पर इंटरनेट शटडाउन के �भाव का 

आकलन �कया जा सके और साव�ज�नक आपातकाल और लोक सुर�ा से �नपटन े म� इसक� 

�भावशीलता का पता लगाया जा सके। स�म�त महससू करती है �क देश म� लगातार इंटरनेट 

शटडाउन के कारण भारत सरकार �वारा ऐसा अ�ययन मह�वपूण� है। 

(�सफा�रश �.स.ं11) 

�हतधारक� के साथ परामश� क� आव� यकता 

21. यह स�म�त अपने मलू ��तवेदन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

“स�म�त ने नोट �कया है �क माननीय उ� चतम � यायालय के �नण�य के आलोक म� और सभी 

�हतधारक� के परामश� से, राजप� अ�धसचूना �दनाकं 10.11.2020 के �वारा 'दरूसचंार सेवाओ ं

(लोक आपात और लोक सरु�ा) �नयम�, 2017 का अ� थायी �नलंबन' म� सशंोधन �कया गया है। 

यह प�रक� पना क� गई है �क इन �नयम� के तहत जार� कोई भी �नलंबन आदेश पं�ह �दन� स े

अ�धक समय तक लाग ूनह� ंरहेगा, ऐसे सभी आदेश �का�शत �कए जाएगें ता�क �भा�वत � यि� त 
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इसे उ� च � यायालय या उ�चत मचं के सम� चुनौती दे सक�  और आदेश म� समानता के �स�धांत 

का पालन �कया जाना चा�हए। �वभाग न ेजानकार� द� है �क उ� ह�न ेउ� त सशंोधन जार� करने से 

पहले �व�ध एव ं� याय मं�ालय और गहृ मं�ालय से परामश� �कया है। तथा�प, नाग�रक समाज� 

और जनता स�हत अ� य �हतधारक� के साथ �नय�मत परामश� के �लए अभी तक कोई तं� 

�नधा��रत नह� ं�कया गया है। �वभाग न ेस�म�त को यह भी बताया है �क �व�भ� न गरै सरकार� 

सगंठन� से सुझाव �ा� त हुए ह�। इनम� स े कुछ सझुाव� म� �नलबंन �नयम� पर जन-परामश�, 

उ� चतम � यायालय �वारा � य� त काननूी मानक� और सीमाओ ं पर सभी रा� य सरकार� को 

परामश� जार� करना, सभी इंटरनेट शटडाउन का एक कं��कृत �रकॉड� �वक�सत करना और इंटरनटे 

�नलंबन से होन ेवाले नुकसान क� गणना करन ेके �लए आव�धक आ�थ�क �भाव आकलन शा�मल 

है। 

स�म�त का मानना है �क �नि� चत �प से इंटरनेट क� � वतं�ता, दरूसचंार सेवा �दाताओ,ं 

वा�णि� यक �नकाय�, साव�ज�नक सगंठन� आ�द के �े� म� काम करने वाले गरै-सरकार� सगंठन� 

स�हत �व�भ� न �हतधारक� के साथ � यापक परामश� क� आव� यकता है। स�म�त इस बात स े

�नराश है �क �वभाग न े �नलंबन �नयम�, 2017 म� सशंोधन के बाद केवल �व�ध और � याय 

मं�ालय और गहृ म�ंालय से परामश� �कया है। इंटरनेट शटडाउन के � यापक असर को � यान म� 

रखत े हुए �वभाग/गहृ मं�ालय से परामश� �कया है। इंटरनेट शटडाउन के � यापक �वचार-�वमश� 

करना चा�हए था। स�म�त �ढ़तापवू�क यह समझती है �क परामश� ���या म� सभी �हतधारक� और 

�भा�वत प�� को शा�मल �कए �बना �वभाग इस मु�दे को सम� �प म� नह� ंजान पाएगा और 

इस संबंध म� कोई सम� नी�त नह�ं बना पाएगा। इस�लए, स�म�त �वभाग से एक ऐसा तं� 

�नधा��रत करन ेक� �सफा�रश करती है िजसके मा� यम से कई �हतधारक� जैसे ट�एसपी, �नवा��चत 

��त�न�धय�, जन सगंठन�, वा�णि� यक/उ�योग �नकाय�, �स�वल सोसाइट� आ�द के साथ �नय�मत 

परामश� �कया जा सके ता�क इंटरनेट शटडाउन से सबंं�धत सम� नी�त तैयार क� जा सके। नी�त 

म� अ� य बात� के साथ-साथ इन �हतधारक� क� �चतंाओ ंका समाधान �कया जाना चा�हए � य��क 

वे दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन से सीध े�भा�वत होते है। स�म�त उपरो� त �दशा म� क� गई कार�वाई 

तथा �व�भ� न �हतधारक� से �ाप ्त सुझाव� को मौजदूा �नयम�/�दशा-�नद�श� म� शा�मल करने के 

�लए �वभाग �वारा उठाए गए कदम� से भी अवगत होना चाहेगी। 

 22. दरूसचंार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानसुार बताया:- 

“अ�थायी �नलंबन �नयम� को गहृ म�ंालय और कानून एवं �याय म�ंालय के परामश� से तयैार 

�कया गया है। गहृ मं�ालय �व�वध िज�मेदा�रय� को �नभाता है उनम� से मह�वपणू� ह� - आतं�रक 

सरु�ा, सीमा �बधंन, क� �-रा�य संबधं, सघं रा�य ��े� का �शासन, क� ��य सश�� पु�लस बल� 

का �बंधन, आपदा �बंधन, आ�द। हाला�ंक सचूी II क� ��वि�ट 1 और  2 - 'रा�य सचूी' - भारत 

के स�ंवधान क� सातवी ंअनसुूची म� 'साव�ज�नक �यव�था' और 'प�ुलस' रा�य� क� िज�मेदार� है 
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�फर भी स�ंवधान का अन�ुछेद 355 सघं को ��येक रा�य को बाहर� आ�मण और आतं�रक 

अशां�त से सरु�ा �दान करन ेका आदेश देता है तथा यह सु�नि�चत करन ेके का भी आदेश देता 

है �क ��येक रा�य क� सरकार स�ंवधान के �ावधान� के अनसुार चलती रहे। इन दा�य�व� के 

अनसुरण म� गहृ मं�ालय आतं�रक सरु�ा ि�थ�त क� लगातार �नगरानी करता है, उ�चत सलाह 

जार� करता है, ख�ुफया जानकार� साझा करता है, सरु�ा, शा�ंत और स�भाव बनाए रखन ेके �लए 

रा�य� के संवैधा�नक अ�धकार का अ�त�मण �कए �बना रा�य सरकार� को जनशि�त और 

�व�ीय सहायता, माग�दश�न और �वशषे�ता �दान करता है। क� � सरकार के �व�भ�न म�ंालय� को 

�व�ध काय� �वभाग, कानून और �याय म�ंालय काननूी पहलओु ं पर सलाह देता है। दरूसचंार 

�वभाग का �वचार है �क पया��त परामश� �कया जा चकुा  है।“ 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

23. यह देखत े हुए �क �व�भ�न �हतधारक� के साथ �नय�मत परामश� के �लए अभी तक 

कोई त�ं �नधा��रत नह� ं�कया गया है, स�म�त ने �वभाग को एक त�ं बनान ेक� �सफा�रश 

क� थी िजसके मा�यम स ेकई �हतधारक� जसैे ट�एसपी, �नवा��चत ��त�न�ध, जन सगंठन, 

वा�णि�यक/उ�योग �नकाय, नाग�रक समाज इ�या�द के साथ �नय�मत परामश� �कया जा 

सकता है ता�क इंटरनटे शटडाउन से संब�ंधत एक सम� नी�त तैयार क� जा सके। स�म�त 

के �लए यह आव�यक समझा गया �य��क �वभाग �वारा �नलंबन �नयम� म� सशंोधन केवल 

�व�ध और �याय मं�ालय और गहृ मं�ालय से परामश� करके �कया गया था, िजसम� कई 

अ�य �हतधारक� और सगंठन� को छोड़ �दया गया था।  तथा�प, स�म�त ने उ�र से नोट 

�कया �क �वभाग �वारा एक तं� बनाने के �लए कोई �यास नह� ं�कया गया है जहा ंस�म�त 

�वारा अनुश�ंसत कई �हतधारक� के साथ �नय�मत परामश� �कया जा सकता है। गहृ म�ंालय 

और कानून और �याय म�ंालय क� �व�वध िज�मेदा�रय� को �प�ट करने के अलावा, �वभाग 

न ेक� गई कार�वाई नोट  म� भी अपना �वचार �य�त �कया है �क पया��त परामश� �कया 

गया है। स�म�त महससू करती है �क यह पूरे मु�दे का एक अ�त सरल�कृत मू�यांकन है 

और स�म�त �वारा वा�ंछत �व�भ�न �हतधारक� के साथ �नय�मत परामश� के �लए एक तं� 

�नधा��रत करनमे�  �वभाग के अ�न�छा को �द�श�त करता है। स�म�त का �वचार है �क 

दरूसचंार �वभाग �वारा पहले �कया गया परामश� एक तरफा था �य��क �नलंबन �नयम� म� 

संशोधन के �लए केवल दो म�ंालय� यानी गहृ म�ंालय और �व�ध और �याय मं�ालय स े

परामश� �कया गया था, अ�य मह�वपणू� �हतधारक� जैसे ट�एसपी, �नवा��चत ��त�न�ध आ�द 

को छोड़ �दया गया। स�म�त इस बात पर �फर से जोर देना चाहेगी �क परामश� ���या म� 

सभी �हतधारक� और �भा�वत प�� को शा�मल �कए �बना, �वभाग इस मु�दे पर �यापक 

त�वीर �ा�त करने म� स�म नह� ं होगा। इस�लए, इंटरनेट शटडाउन पर एक सम� नी�त 

बनान ेके �लए, स�म�त �वभाग से परुजोर आ�ह करती है �क एक तं� बनाया जाये िजसके 
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मा�यम से कई �हतधारक� जसैे ट�एसपी, �नवा��चत ��त�न�ध, जन सगंठन, 

वा�णि�यक/उ�योग �नकाय, नाग�रक समाज आ�द के साथ �नय�मत परामश� �कया जा 

सकता है।   

 

(�सफा�रश �.स.ं13) 

इंटरनेट शटडाउन हटान ेके �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध का �स�धांत 

24. यह स�म�त अपने मलू ��तवेदन म� �न�नवत �सफा�रश क� थी:- 

“माननीय उ� चतम � यायालय ने आदेश �दया है �क �नलंबन �नयम� के अतंग�त इंटरनेट सेवा को 

�नल�ंबत करन े के �लए जार� �कए जान ेवाले आदेश म� समानुपा�तकता के �स�धांत का पालन 

�कया जाना चा�हए और यह आव� यक अव�ध से अ�धक नह�ं होना चा�हए। इस प�ृ ठभ�ूम म�, 

स�म�त ने दरूसंचार �वभाग/गहृ मं�ालय से जानना चाहा �क व ेसमानुपा�तकता के बारे म� �नण�य 

कैसे ल ेरहे ह� और � या इस सबंंध म� कोई मानदंड �नधा��रत �कए गए ह�। स�म�त न ेइंटरनेट 

शटडाउन हटान ेके �लए �नधा��रत काय��व�ध के बारे म� भी पछूा। जब�क �वभाग न ेस�ूचत �कया 

है �क मानदंड� के बारे म� सूचना दरूसचंार शटडाउन लगान ेवाले स�म �ा�धकार� से �ा� त क� जा 

सकती है। गहृ मं�ालय ने सू�चत �कया है �क दरूसचंार/इंटरनेट सेवाओ ं के �नलंबन हेत ु �नदेश 

दरूसचंार सेवा अ� थायी �नलंबन (सशंोधन) �नयम, 2020 के अनुसार साव�ज�नक आपातकाल 

अथवा लोक सरु�ा के कारण �वशषे आदेश म� उि� ल�खत केवल �व�श� ट अव�ध के �लए जार� 

�कए जात ेह� और सेवाओ ंको �नलबंन क� अव�ध समा� त होन ेके प� चात सेवा �दाताओ ं�वारा 

इ� ह� � वत: बहाल �कया जाता है। 

 स�म�त यह महससू करती है �क दरूसचंार �वभाग और गहृ म�ंालय �वारा शटडाउन 

हटान ेके �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध के �स�धांत के बारे म� �� तुत उ� तर अ� प� ट ह�। 

स�म�त नोट करती है �क इंटरनेट शटडाउन का आदेश मु� यत: लोक � यव� था और जनता क� 

सरु�ा के �लए कोई सम�ुचत काय��व�ध �नधा��रत नह� ं है। स�म�त का मत है �क कानून और 

� यव� था क� �कसी भी ि� थ�त से �नपटन ेके �लए सव��े� ठ त�ं �व�ध �वत�न एज�सी �वारा संकट 

क� ि� थ�त म� त� काल कार�वाई करने क� यो� यता है। कानून और � यव� था लाग ूकरने के �लए 

इंटरनेट शटडाउन �वक� प नह�ं हो सकता। इंटरनेट शटडाउन का सहारा लेन ेसे आदश� �प म� 

बचना चा�हए और उसका केवल तभी  सहारा �लया जाना चा�हए जब यह �नतातं आव� यक और 

समीचीन हो तथा वह भी केवल �नि� चत अव�ध तक �कया जाना चा�हए िजसको � प� ट �प से 

प�रभा�षत �कए जाने क� आव� यकता है। स�म�त का मत है �क वत�मान उपबंध �कसी भी 

इंटरनेट �नलंबन के आदेश क� बाद के आदेश �वारा आगे बढ़ाया जा सकता है इससे रा� य 
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सरकार�/सघं रा� य सरकार� �वारा �नलंबन �नयम� के द�ुपयोग क� काफ� सभंावना हो जाती है। 

इस�लए, स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग को गहृ म�ंालय के सम� वय से शटडाउन को 

हटान े के �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध के �स�धातं को �बलकुल � प� ट �प से �नधा��रत 

करना चा�हए ता�क ि� थ�त �नयं��त होन ेके बाद भी इसे और आगे न बढ़ाया जाए िजससे लोग� 

के जीवन और �वत�ंता पर �भाव पड़ता है।“ 

 25. दरूसचंार �वभाग न ेक� गई कार�वाई नोट म� �न�नानसुार बताया:- 

 "माननीय उ�चतम �यायालय �वारा अनुराधा भसीन बनाम भारतीय सघं (ड��यूपी नंबर 

1031/2019) और गलुाम नबी आजाद बनाम भारतीय सघंऔर एनआर (ड��यूपी नंबर 

1164/2019) के मामले म� अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 क� �या�यक समी�ा के आलोक 

म�, अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 को �हतधारक� के परामश� से संशो�धत �कया गया है 

िजसम� यह अ�नवाय� �कया गया है �क इन �नयम� के अंतग�त जार� �कया गया कोई भी आदेश 

15 �दन� से अ�धक के �लए �भावी नह�ं होगा। इसके अ�त�र�त रा�य�/सघं रा�य �े�� के सभी 

म�ुय स�चव�/�शासक� को �दनांक 10.11.2020 के काया�लय �ापन के मा�यम सेयह �नद�श 

�दया गया है �क सभी �नलंबन आदेश �का�शत �कए जाए ं ता�क �भा�वत �यि�त इसे उ�च 

�यायालय या उपयु�त � याया�धकरण के सम� चुनौती दे सक�  और आदेश पर समानुपा�तकता के 

�स�धांत का पालन �कया जाना चा�हए। डीओट� का मत है �क समानुपा�तकता का �स�धांत एक 

�यि�तपरक मामला है। इंटरनटे शटडाउन लागूकरने वाला स�म �ा�धकार� जमीनी �तर पर 

ि�थ�त का आकलन करन ेऔर उसके अनुसार ��तबधं लगान ेके �लए बहेतर अ�छ� ि�थ�त म� है। 

य�द समानुपा�तकता के उ�चत �स�धांत को काय�पा�लका �वारा �शा�सत नह�ं �कया जाता हैतो 

कोई भी �यि�त अदालत� के सम� आदेश को चनुौती दे सकता है।" 

 

स�म�त क� �ट�प�णयाँ  

26. स�म�त ने नोट �कया था �क माननीय उ�चतम �यायालय न ेआदेश �दया था �क 

�नलंबन �नयम� के तहत जार� �कए गए इंटरनेट को �नलं�बत करने वाले �कसी भी आदेश 

को समानुपा�तकता के �स�धांत का पालन करना चा�हए। यह देखत ेहुए �क शटडाउन हटाने 

के �लए समानुपा�तकता के �स�धांत पर डीओट� और गहृ म�ंालय के उ�र अ�प�ट है और 

�प�टता क� कमी है, स�म�त ने �सफा�रश क� थी �क �वभाग को गहृ म�ंालय के सहयोग से 

शटडाउन हटान े के �लए समानुपा�तकता का �स�धांत �नधा��रत करना चा�हए। स�म�त इस 

त�य से अ�छ� तरह अवगत  है �क सशंो�धत �नलंबन �नयम, 2017 के अनसुार इन 

�नयम� के तहत जार� कोई भी आदेश 15 �दन� से अ�धक के �लए लाग ूनह�ं होगा।  साथ 

ह� रा�य�/सघं रा�य �े�� के सभी म�ुय स�चव�/�शासक� को �नद�श �दया गया है �क सभी 

�नलंबन आदेश �का�शत �कए जाएं ता�क �भा�वत �यि�त इसे उ�च �यायालय या उ�चत 
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मंच के सम� चनुौती दे सके और इस आदेश को समानुपा�तकता के �स�धांत का पालन 

करना चा�हए। �वभाग न े क� गई कार�वाई नोट म� भी स�म�त को सू�चत �कया है �क 

समानुपा�तकता का �स�धातं एक �यि�तपरक मामला है। स�म�त का �वचार है �क मामले 

को �यि�तपरक तर�के स े�यवहार करने स ेइंटरनेट शटडाउन जार� करन ेवाले अ�धका�रय� 

को अटकल� म� �ल�त होन ेके �लए पया��त छूट �मल जाएगी, िजसके प�रणाम�व�प मौजूदा 

ि�थ�त का हमेशा सह� म�ूयाकंन नह�ं हो सकता है। स�म�त का सु�वचा�रत मत है �क 

समानुपा�तकता के �प�ट �स�धातं को �नधा��रत करन ेसे अ�धका�रय� को ि�थ�त का �न�प� 

और सह� ढंग से आकलन करन ेम� मदद �मलेगी। �नलबंन �नयम� के �कसी भी द�ुपयोग 

को रोकने के �लए, स�म�त एक बार �फर �वभाग से आ�ह करती है �क वह गहृ म�ंालय के 

सहयोग से शटडाउन हटाने के �लए समानुपा�तकता का �स�धांत �प�ट �प से �नधा��रत करे 

और तदनुसार स�म�त को अवगत कराए। 
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अ�याय II 

सरकार �वारा �वीकृत �ट�प�णया/ं�सफा�रश� 

 

दरूसचंार सेवाओ ंको ��तब�ंधत करने हेतु सरकार म� �न�हत �व�नयामक शि� तयां 

 

(�सफा�रश �.सं.1) 

 

क� � सरकार ए� ससे सेवाओ,ं इंटरनेट सेवाओ ंआ�द स�हत �व�भ� न �कार क� दरूसचंार सेवाओं के 

�लए भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 4 के उपबंध� के अतंग�त लाइस�स �दान करती है। 

भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 म� सरकार को लाइस�सी टेल��ाफ को अपन ेक� ज ेम� 

लेन,े सदेंश� के इंटरसे� शन करने का आदेश देन ेऔर सदेंश �सा�रत न करने के �नद�श जार� 

करने का अ�धकार �दया गया है। “संदेश” का आशय टेल��ाफ �वारा भेज े जाने वाल,े अथवा 

टेल��ाफ अ�धकार� को �दए जान ेया �ड�लवर �कए जाने वाले �कसी भी संचार से है। दरूसंचार 

सेवाओ ं का अ� थायी �नलंबन (लोक आपात एव ं लोक सरु�ा) �नयम, 2017 और इसम� 

10.11.2020 का संशोधन भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5(2) के अनसुार जार� �कया 

गया है। एक�कृत लाइस�स समझौते के खंड 10.1(ii)के अतंग�त, लाइस�स�दाता के पास 

लाइस�स/सेवा �ा�धकार के सचंालन को पूरे या आ�ंशक �प से �नलं�बत करन े का अ�धकार 

सरु��त रहता है, य�द, �कसी भी समय, लाइस�स �दाता के मत के अनुसार, साव�ज�नक �हत म� 

या रा� य क� सरु�ा के �हत म� या तार के उ�चत संचालन के �लए ऐसा करना आव� यक या 

समीचीन हो। भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 7 म� क� � सरकार को तार के सचंालन के 

�लए �नयम बनाने का अ�धकार �दया गया है। इस अ�ध�नयम के अंतग�त,  ”के� � सरकार समय-

समय पर सरकार� गजट म� अ�धसूचना के मा� यम से सरकार �वारा अथवा इस अ�ध�नयम के 

अतंग�त लाइस�स �ा� त � यि� तय� �वारा � था�पत, बनाए गए या काय� �कए गए सभी या �क� ह�ं 

तार� के संचालन के �लए इस अ�ध�नयम के अन�ुप �नयम बना सकती है।” 

 

 देश म� दरूसंचार शटडाउन क� ���या को स�ु यवि� थत करने और भारतीय तार 

अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 म� �न�हत �ावधान� के अनसुरण म� दरूसंचार सेवा अ� थायी 

�नलंबन (लोक आपात और लोक सरु�ा) �नयम, 2017 को 07 अग� त, 2017 को अ�धस�ूचत 

�कया गया था। इन �नयम� क� कुछ मु� य �वशषेताए ंइस �कार ह�: (एक) दरूसचंार सेवाओ ंके 

अ� थायी �नलंबन के आदेश केवल सघं/रा� य के गहृ स�चव �वारा जार� �कए जाएगंे। आकि� मक 

मामल� म� सयं�ु त स�चव � तर का अ�धकार� आदेश जार� कर सकता है, बशत� 24 घंटे के भीतर 

स�म �ा�धकार� से उसक� पिु� ट हो जाए। य�द स�म �ा�धकार� से 24 घंटे के भीतर इसक� 
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पुि� ट नह� ंहोती है, तो ऐसे आदेश �न� �भावी हो जाएंगे। (दो) आदेश� म� ऐसे �नद�श� के कारण 

होत ेह� और इ� ह� अगल ेकाय� �दवस तक समी�ा स�म�त को भेजा जाना होता है। (तीन) दरूसंचार 

सेवा �दाता को �नलंबन के �नद�श ऐसे अ�धकार� �वारा भेजा जाना चा�हए जो प�ुलस अधी�क स े

नीच ेके र�क का न हो या समक� र�क का हो। (चार) समी�ा स�म�त को लोक आपात या लोक 

सरु�ा के कारण सेवाओ ं के �नलबंन के �लए �नद�श जार� करने के पांच �दन� के भीतर बैठक 

करनी होती है और इसके �न� कष� को �रकॉड� करना होता है �क � या �नयम� के तहत जार� 

�नलंबन के �नद�श भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 क� उप-धारा (2) के �ावधान� के 

अनसुार ह�।  

 

 माननीय उ� चतम � यायालय ने उ� त या�चका म� इंटरनेट ��तबंध� के �सगंानकूुल �दनांक 

10.01.2020 के अपने �नण�य म� अ� य बात� के साथ-साथ यह �नदेश �दया �क (एक) ��तवाद� 

रा� य/स�म �ा�धकरण� को यह �नदेश है �क व ेसभी �भावी आदेश� तथा धारा 144, सीआरपीसी 

के अतंग�त तथा इंटरनटे स�हत दरूसंचार सेवाओ ंके �नलंबन के �लए �कसी भ�व� य के आदेश को 

�का�शत कर� िजससे �भा�वत लोग उ� च � यायालय अथवा समु�चत फोरम म� इस े चनुौती दे 

सक� । (दो) यह घोषणा क� जाए �क स�ंवधान के अन�ु छेद 19(1) (क) तथा अनु� छेद 19 (1) (छ) 

के अतंग�त वाक और अ�भ� यि� त क�� वतं�ता तथा इंटरनेट के मा� यम से �कसी भी पेश ेका 

� यवहार करन ेअथवा कोई भी � यापार, कारोबार अथवा � यवसाय करन ेक� � वतं�ता होगी। इस 

�कार के मौ�लक अ�धकार� पर ��तबंध समानुपा�तक अ�धकार क� कसौट� पर खरा उतरने स�हत 

सं�वधान के अनु� छेद 19 (2) तथा (6) के अ�धदेश के अनु�प हो। (तीन) दरूसंचार सेवाओ ंके 

अ� थायी �नलंबन (लोकआपत या लोक सेवा) �नयम, 2017 के तहत इंटरनेट सेवाओ ं को 

अ�नि� चत काल के �लए �नलं�बत करन े का आदेश अ� वीकाय� है। �नलंबन का उपयोग केवल 

अ� थायी अव�ध के �लए �कया जा सकता है। (चार) �नलंबन �नयम� के तहत जार� इंटरनेट को 

�नल�ंबत करने वाले �कसी भी आदेश म� समानता के �स�धातं का पालन �कया जाना चा�हए और 

इसे आव� यक अव�ध से अ�धक नह� ंबढ़ाना चा�हए। (पांच) �नलंबन �नयम� के तहत इंटरनेट को 

�नल�ंबत करन ेका कोई भी आदेश यहां �नधा��रत मापदंड� के आधार पर � या�यक समी�ा के 

अधीन है। (छह) मौजदूा �नलंबन �नयम� म� न तो आव�धक समी�ा का �ावधान है और न ह� 

�नलंबन �नयम� के तहत जार� आदेश के �लए समय-सीमा का �ावधान है। जब तक इस कमी को 

पूरा नह� ं �कया जाता, तब तक के �लए उ� चतम � यायालय का �नदेश है �क �नयम 2 (6) के 

अंतग�त बा� यताओ ंके सदंभ� म� �नलबंन �नयम� के �नयम 2 (5) के तहत ग�ठत समी�ा स�म�त 

को �पछल� समी�ा के सात काय� �दवस� के भीतर आव�धक समी�ा करनी चा�हए। (सात) 

��तवाद� रा� य/स�म �ा�धकरण को त� काल इंटरनेट सेवाओ ंको �नल�ंबत करन ेवाले सभी आदेश� 

क� समी�ा करन ेका �नद�श। (आठ) ऐसे आदेश जो उपरो� त काननू के अनसुार न ह�, को र�द 

�कया जाना चा�हए। इसके अलावा, भ�व� य, म� य�द नए आदेश पा�रत करने क� आव� यकता है, 
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तो �नधा��रत कानून का पालन �कया जाना चा�हए। (नौ) �कसी भी ि� थ�त म�, रा� य/संबं�धत 

�ा�धकार� को उन ��े� म� सरकार� वेबसाइट�, � थानीय/सी�मत ई-ब��कंग स�ुवधाओ,ं अ� पताल 

सेवाओ ंऔर उन दसूर� आव� यक सेवाओ ंको अनुम�त देने पर त� काल �वचार करन ेका �नद�श है, 

िजनम� इंटरनेट सेवाओ ंको त� काल बहाल �कए जाने क� सभंावना न हो।  

 

 माननीय उ� चतम � यायालय के �नण�य के आलोक म� और सभी �हतधारक� के परामश� 

स,े 10.11.2020 के गजट अ�धसचूना के तहत दरूसंचार सेवाओ ं का अ� थायी �नलंबन 

(साव�ज�नक आपातकाल�न और लोक सरु�ा) �नयम, 2017 म� संशोधन �कया गया है। यह 

प�रक� पना क� गई है �क इन �नयम� के तहत जार� कोई भी �नलबंन आदेश पं�ह �दन� से 

अ�धक समय तक जार� नह�ं रहेगा, ऐस ेसभी आदेश �का�शत �कए जाएगें ता�क �भा�वत � यि� त 

इसे उ� च � यायालय या उ�चत मंच के सम� चनुौती दे सक�  और आदेश म� आनुपा�तकता के 

�स�धांत का पालन �कया जाना चा�हए।  

 

 स�म�त नोट करती है �क वत�मान �डिजटल यगु म� इंटरनटे का बहुत मह� व है। यह एक 

जीवन रेखा जैसा है जो � यवसाय� और सेवाओ ं को बढ़ावा दे रहा है। सरकार शासन म� 

�डिजटाइजेशन को बढ़ावा देन ेके �लए कई नी�तगत पहल भी कर रह� है ता�क लोग अ�धक से 

अ�धक सरकार� सेवाए ंअपन ेघर पर रहते हुए ह� �ा� त कर सक� । को�वड-19 महामार� के चलत े

सभी ��े� और सेवाओ ं म� �डिजटल �ौ�यो�गक� को अपनान े म� काफ� तजेी आई है िजसके 

दरूगामी �न�हताथ� ह�गे। मोबाइल और इंटरनेट क� बढ़ती पैठ और �नबा�ध � यापार और सेवाओ ंको 

सु�नि� चत करन ेके �लए इसका �भावी उपयोग आज के �लए आम बात है। ऐसे प�र�� य म�, यह 

आव� यक है �क इनम� �कसी भी � यवधान का �योग सावधानी के साथ �कया जाए। यहा ंतक �क 

उ� चतम � यायालय न ेभी अपन े�नण�य म� � प� ट �प से घोषणा क� थी �क स�ंवधान के अनु� छेद 

19 (2) तथा अनु� छेद (6) के अतंग�त अ�भ� यि� त क� � वत�ंता तथा इंटरनेट के मा� यम से कोई 

भी पेशा करन ेअथवा कोई भी � यापार, कारोबार अथवा � यवसाय करन ेक� � वतं�ता को सरं�ण 

�ा� त है। इंटरनेट के बढ़त ेमह� व और सरकार �वारा दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट को बार-बार बंद 

करने से लोग� के जीवन और � वत�ंता पर पड़ रहे असर को � यान म� रखत े हुए स�म�त न े

अपनी �व� ततृ जाचं के �लए इस �वषय को चनुा। स�म�त क� �ट� प�णया ंऔर �सफा�रश� आग ेके 

पैरा�ाफ� म� द� गई है।  

 

सरकार का उ�र 

 

कोई �ट� पणी नह�ं।  
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संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�ा.स.ं 800-15/2019-एएस-II �दनांक: 25.02.20222 

 

 

�नलंबन �नयम� के बनाए जान ेतथा उसके बाद उनम� संशोधन� म� होने वाला �वलंब  

 

(�सफा�रश �.सं.2) 

 

 स�म�त इस बात से �नराश है �क य��प दरूसचंार सेवाओ ंको ��तबं�धत करने के �लए 

सरकार क� �व�नयामक शि� तय� को भारतीय तार अ�ध�नयम के �व�भ� न उपबधं� के अतंग�त 

रेखां�कत �कया गया था, �कंतु �वभाग ने वष� 2017 म� इस ���या को सचुा� बनान ेपर गभंीरता 

से �वचार �कया। 2017 म� ह� �वभाग न ेदेश म� इंटरनेट शटडाउन को �व�नय�मत करन ेके �लए 

�नलंबन �नयम पा�रत �कए थे। स�म�त यह समझती है �क �नलंबन �नयम� के आने से पहले 

दरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन सीआरपीसी क� धारा 144 के अतंग�त पया�� त सरु�ा उपाय� के �बना 

मनमान ेतर�के से �कया जा रहा था। इसके अलावा, य�य�प �वभाग �नलंबन �नयम लेकर आया 

यह आध-ेअधरेू �प म� था, काफ� हद तक अपया�� त था एवं इसके अनेक पहलओु ंम� कमी थी, 

िजसम� � प� टता और प�रश�ुधता क� ज�रत थी। इस त� य से � प� ट है �क माननीय उ� चतम 

� यायालय न ेअनुराधा भसीन बनाम भारत सघं और गुलाम नबी आजाद बनाम भारत संघ तथा 

अनरुाधा भसीन मामले म� इस पर स�ंान �लया था िजसम� यह बताया गया था �क �नयम� म� 

पया�� त सरु�ा उपाय� का �ावधान नह�ं �कया गया है। स�म�त यह नोट कर अ� यंत ��ु ध है �क 

�नलंबन �नयम, 2017 को बतेरतीब ढंग से तैयार �कया गया था और �ावधान� म� �व�भ� न 

सरु�ोपाय �नधा��रत करन े के �लए शीष� � यायालय के ह� त�पे क� आव� यकता पड़ी। उ� चतम 

� यायालय �वारा मौजूदा �ावधान� म� खा�मय� को इं�गत �कए जान ेके बाद ह� सरकार न े�नलंबन 

�नयम, 2017 म� संशोधन �कए थे। यह देखना और अ�धक दखुद है �क जब�क �वभाग को इन 

�नयम� म� पया�� त सरु�ोपाय सु�नि� चत करने का दसूरा अवसर �ा� त हुआ था, �फर भी �नयम� 

को सु�ढ़ नह� ं�कया गया और सशंोधन� को केवल माननीय उ� चतम � यायालय �वारा बताए गए 

उपबधं� तक सी�मत कर देत ेहुए अनेक उपबधं� को ओपन एडंडे छोड़ �दया गया है (िजन पर बाद 

के पैरा�ा�स म� चचा� क� गई है) स�म�त का मानना है �क �नलंबन �नयमावल� म� �कए गए 

संशोधन अभी भी अपया�� त ह�। जहां एक ओर �वभाग/गहृ मं�ालय को उ� चतम � यायालय के 

आदेश� का अ�रश: पालन सु�नि� चत करन ेक� आव� यकता है, वह� ंदसूर� ओर सभी उपबंध� क� 

समी�ा/पुन: समी�ा �कया जाना भी ज�र� है ता�क �नयम�/संशोधन� को समावेशी बनाया जा सके 

और क�मय� को दरू �कया जा सके। स�म�त देश म� दरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन के सभी पहलओु ं

का समाधान करन ेके �लए गहृ मं�ालय के साथ सम� वय बनाते हुए सबंं�धत धाराओ ंक� समी�ा 
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करने क� �सफा�रश करती है। य�द आव� यक हो तो रा� य/सघं रा� य सरकार� के �वचार भी मागं े

जा सकते ह�। �नयम�/सशंोधन� म� दरूसंचार/इंटरनेट के �े� म� हो रहे �ौ�यो�गक�य �वकास को भी 

� यान म� रखना चा�हए ता�क बदलते समय के अनु�प �नयम/�व�नयम लाए जा सक� ।  

 

सरकार का उ�र 

 

अनरुाधा भसीन बनाम भारत सघं (ड� � यूपी सं.1013/2019) तथा गलुाम नबी  आजाद बनाम 

भारत सघं और अ� य (ड� � यूपी स.ं 1164/2019) के मामले म� माननीय उ� चतम � यायालय 

�वारा अ� थायी �नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा के �ि� टगत अ� थायी �नलंबन 

�नयम, 2017 म� �हतधारक� के परामश� से संशोधन �कया गया है िजसके अतंग�त यह अ�धदेश 

�दया गया है �क इन �नयम� के अतंग�त जार� �कया गया कोई भी आदेश 15 �दन से अ�धक 

समय के �लए �भावी नह�ं होगा। इसके अलावा �दनाकं 10.11.2020 के का.�ा. के मा� यम स े

सभी म�ु य स�चव�/रा� य�/सघं-रा� य ��े� के �शासक� को �नदेश �दया गया है �क �नलबंन संबंधी 

सभी आदेश �का�शत �कए जाने चा�हए ता�क �भा�वत � यि� त उ� च � यायालय अथवा उपयु� त 

� याया�धकरण के सम� इसे चनुौती दे सक�  और साथ ह� यह आदेश आनुपा�तकता के �स�धांत 

के अन�ुप होना चा�हए। �वभाग का यह �वचार है �क �फलहाल दरूसंचार �नलबंन �नयम� क� 

अ�त�र� त समी�ा क� आव� यकता नह�ं है। 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�ा.स.ं 800-15/2019-एएस-II �दनांक:25.02.20222 

देश म� इंटरनेट शटडाउन को शा�सत करन ेवाले �नयम: दरूसंचार अ� थायी सेवा �नलंबन �नयम, 

2017 बनाम सीआर.पी.सी. धारा 144 

(�सफा�रश �.सं.3) 

 स�म�त नोट करती है �क सं�वधान के अनसुार प�ुलस और लोक � यव� था रा� य के �वषय 

ह� और रा� य अपने कानून �वत�न तं� के मा� यम से अपराध� क� रोकथाम, उनक� खोज-बीन 

और जाचं के �लए उ� तरदायी ह�। सबंं�धत रा� य सरकार� को रा� य अथवा उसके �कसी �ह� से म� 

इंटरनेट सेवाओ ं को दरूसंचार अ� थायी सेवा �नलबंन (लोक आपात और लोक सरु�ा) �नयम, 

2017 म� �न�हत �ावधान के अतंग�त इंटरनेट सेवाओ ंके अ� थायी �नलंबन के आदेश जार� करन े

क� शि� त �ा� त है। स�म�त को स�ूचत �कया गया �क जो भी �नलंबन �कया जाता है, वह लोक 

� यव� था अथवा कानून � यव� था और लोक सरु�ा के कारण� से होता है। ‘साव�ज�नक आपातकाल’ 

और ‘लोक सरु�ा’ दो ऐसे आधार ह�, िजन पर इंटरनटे शटडाउन का आदेश �दया जा सकता है। 

यह पछेू जान ेपर �क ‘साव�ज�नक आपातकाल’ और लोक सरु�ा के घटक कौन से है, �वभाग ने 

बताया �क भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 (2) म� इसके �लए मानदंड �नधा��रत �कए 

गए ह�। भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 (2), िजसम� कहा गया है �क “�कसी भी 
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‘साव�ज�नक आपातकाल’ क� घटना पर, या लोक सरु�ा के �हत म�, क� � सरकार या रा� य सरकार 

�वारा इस संबधं म� �वशषे �प स े�ा�धकृत कोई अ�धकार�, य�द इस बात से सतं�ु ट हो �क भारत 

क� सं�भुता और अखडंता, रा� य क� सुर�ा, �वदेशी रा� य� के साथ मै�ीपूण� सबंंध अथवा लोक 

� यव� था के �हत म� अथवा �कसी अपराध क� घटना को उकसाए जाने से रोकने के �लए ऐसा 

करना आव� यक या समीचीन है, �ल�खत �प म� दज� �कए जाने वाले कारण� के �लए, आदेश 

�वारा, यह �नद�श दे सकता है �क �कसी भी � यि� त या वग� के � यि� तय� को या �कसी �वशषे 

�वषय से संबं�धत, �कसी संदेश या वग� के संदेश� को, िजसे �कसी तार �वारा संचरण के �लए 

लाया गया है अथवा �े�षत अथवा �ा� त �कया गया है, को ��ेषत नह�ं �कया जाएगा, या उस े

इंटरसे� ट �कया जाएगा या रोका जाएगा, अथवा आदेश म� उ� लखे �कए हुए के अनुसार आदेश 

करने वाल� सरकार अथवा उसके अ�धकार� के सम� उ�धा�टत �कया जाएगा: बशत� �क भारत 

सरकार अथवा रा� य सरकार स ेमा� यता �ा� त सवंाददाताओ ंभारत म� �का�शत होने के उ�दे� य 

वाले सदेंश इंटरसे� ट अथवा रोके नह�ं जाएंगे, जब तक �क इस उप-धारा के अंतग�त उनका 

संचरण विज�त न हो।” गहृ म�ंालय ने अपन ेउ� तर म� बताया �क लोक आपात को सं�व�ध म� 

प�रभा�षत नह�ं �कया गया है, ले�कन इसके दायरे और �वशषेताओ ंको मोटे तौर पर �च��त करने 

क� �परेखा उस धारासे � प� ट होगी िजसे पूरे �प म� पढ़ा जाएगा। इस धारा के तहत आगे क� 

कार�वाई करन ेक� �ि� ट से ‘साव�ज�नक आपातकाल’ क� घटना के संबंध म� �ा�धकार� को एक राय 

बनानी होती है।  

 

 स�म�त नोट करती है �क वत�मान त�ं/� यव� था के तहत दरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन क� 

यो� यता या औ�च� य तय करने के �लए कोई मानदंड �नधा��रत नह� ं�कए गए ह�। ऐसे �नधा��रत 

मानदंड� के अभाव म� इंटरनेट शटडाउन का आदेश �वश�ुध �प से िजला � तर�य अ�धकार� �वारा 

जमीनी ि� थ�तय� के � यि� तपरक आकलन और अ� ययन के आधार पर �दए गए ह� और यह 

काफ� हद तक काय�कार� �नण�य� पर आधा�रत है। स�म�त यह भी नोट करती है �क य�य�प 

‘साव�ज�नक आपातकाल’ और लोक सरु�ा एकमा� आधार ह� िजन पर इंटरनेट शटडाउन लगाया 

जा सकता है ले�कन अभी इसक� कोई � प� ट प�रभाषा नह� ं है �क ‘साव�ज�नक आपातकाल’ और 

लोक सरु�ा के घटक कौन-कौन से ह�गे। रा� य सरकार� इंटरनेट शटडाउन लगान ेक� ि� थ�त के 

गुण-दोष� का �नण�य लने ेके �लए अपनी ब�ु�धमता का �योग कर रह� ह�। इसका प�रणाम यह है 

�क य�य�प इंटरनेट शटडाउन का आदेश आपातकाल और लोक सरु�ा के आधार मा� पर �दया 

जा सकता है, ऐसा पाया गया है �क इंटरनटे शटडाउन ऐसे आधार� पर भी �कया जा रहा है जो 

इतने आव� यक नह�ं ह� तथा इनका �योग �नय�मत �प से क� जान ेवाल� �नगरानी के उपकरण 

एवं यहा ंतक �क पर��ा म� नकल रोकने, � थानीय अपराध को टालन ेआ�द के ऐसे कारण� के 

�लए �कया जा रहा है जो �कसी बड़ े� तर क� लोक सरु�ा का मामला नह� ंह� तथा ‘साव�ज�नक 

आपातकाल’ तो कतई नह� ंमान ेजा सकत ेह�। इससे भी अ�धक परेशान करन ेवाल� बात यह है 



33 
 

�क शटडाउन क� स�ं या से सबंं�धत आंकड़� का कूटकरण नह� ं �कया जा रहा है, िजससे गलत 

� या� या, � यि� तपरक म�ू यांकन और द�ुपयोग के �लए ���या खुल� हो जाती है (शटडाउन पर 

डटेा का अभाव सबंंधी मामले बाद के प�ृ ठ� म� उि� ल�खत ह�)। �नलबंन �नयम� का घोर द�ुपयोग 

�कया गया है िजससे भार� आ�थ�क नुकसान हुआ है और जनता को अ� य�धक सम� या हुई है। 

स�म�त का मानना है �क जब�क सरकार का जोर �डिजटल�करण और �ान आधा�रत अथ�� यव� था 

पर है और उसके मलू म� इंटरनटे क� मु� त और � वतं� उपल� धता है, ऐसे म� अ� प� ट आधार पर 

इंटरनेट को बार-बार �नलं�बत नह� ं�कया जाना चा�हए। इस �ावधान के उपयोग पर नजर रखन े

क� ज�रत है ता�क इसका द�ुपयोग न हो िजससे बड़ ेपमैाने पर लोग� के नकुसान होता है। 

इस�लए स�म�त �सफा�रश करती है �क दरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन क� यो� यता या औ�च� य के 

�वषय म� �नण�य लेने के �लए ज� द से ज� द उ�चत तं� लागू �कया जाए। साव�ज�नक आपातकाल 

और लोक सरु�ा के घटक� के �लए प�रभा�षत मापदंड� को भी अपनाया जा सकता है ता�क यह 

सु�नि� चत �कया जा सके �क �नलंबन �नयम� को लाग ू करत े समय �व�भ� न रा� य� �वारा, 

�नलंबन आधार पर �नधा�रण करने म� कोई अ� प� टता न हो।     

 

सरकार का उ�र 

 

सं�वधान के अनुसार पु�लस और लोक � यव� था रा� य के अधीन ह� और रा� य, अपन े �व�ध 

�वत�न त�ं के मा� यम स े अपराध को रोकन,े पता लगान ेऔर जाचं के �लए िज� मेदार ह�। 

संबं�धत रा� य सरकार दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलंबन �नयम, 2017 म� सि� न�हत �ावधान के 

तहत रा� य या उसके �कसी भाग म� इंटरनेट सेवाओ ंके अ� थायी �नलबंन हेतु आदेश जार� करन े

के �लए अ�धकृत है। रा� य एक िज� मेदार स�ं थाए ं है और वे जन�हत को � यान म� रखते हुए 

अपन े �ववेक से दरूसचंार सेवाओ ं को �नलं�बत करन े के अ�धकार का उपयोग कर�गी। अपन े

�े�ा�धकार के अतंग�त शां�त � यव� था बनाए रखने क� िज� मेदार� रा� य काय�कार� अ�धकार� क� 

होगी।रा� य काय�कार� अ�धकार� सभी मलूभूत त� य� से भल�भां�त अवगत होते ह� और उ� ह� अपन े

�े�ा�धकार के तहत � याय और � यव� था के �कसी भी म�ुदे को �नयं��त करन ेके �लए रा� य के 

पास उपल� ध ससंाधन� क� जानकार� होती ह�। 

 

�नयम म� लोक आपातकाल को प�रभा�षत नह� ं �कया गया है ले�कन यह � यापक �प स ेइसके 

काय��े� को �न��पत करता है और भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5(2) से इसक� 

�वशषेताए ं � प� ट होती है िजस ेसंपणू� �प से प�ठत �कया जाना चा�हए। इसका उ� लखे हुकुम 

च� द � याम लाल बनाम य�ूनयन ऑफ इि� डया (1976) 2 एससीसी 128, के मामले म� �कया 

गया है िजसम� उ� चतम � यायालय क� 4 � यायाधीश� क� ब�च �वारा तार अ�ध�नयम क� धारा (5) 

क� � या� या क� गई है और यह कहा गया है �क उप-धारा (1) म� यह पाया गया है �क ‘�कसी भी 
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लोक आपातकाल क� ि� थ�त म� या तुरंत पदबंध “लोक सरु�ा के �हत म�” से जोड़कर देखा जाना 

चा�हए। यह दोन� पदबंध एक-दसूरे से संबं�धत है। उपधारा (2) के �थम भाग म� यह दोन� पदबधं 

एक बार �फर एक दसूरे के साथ ह� आए और इस सबंंध म� � प� ट �कया गया है �क इस धारा के 

�वचार के भीतर “लोक आपातकाल” के साथ �व� ततृ �प से इसे “लोक आपातकाल वह ि� थ�त है 

जो लोक सरु�ा के �हत� से संबं�धत सम� याओ ंको उठाती है। भारत क� सं�भु� ता और अखंडता, 

रा� य क� सरु�ा, बाहर� रा� य� के साथ म�ैीपूण� संबंध या लोक � यव� था या अपराध के �लए 

उकसाने को रोकने के” �प म� इसे � प� ट �कया गया है। ऐसे मामल� के सदंभ� म� उपयु� त 

�ा�धकार� को इस धारा के तहत आगे क� कार�वाई को � यान म� रखते हुए लोक आपातकाल क� 

ि� थ�त के सबंधं म� अपना �वचार रखना होगा। तदनुसार दरूसंचार �वभाग को लोक आपातकाल 

और लोक सरु�ा को प�रभा�षत करने क� आव� यकता नह� ं लगती � य��क िजस आधार पर 

दरूसचंार सेवाओ ंको �नलं�बत �कया जा सकता है वह सं�द� ध नह�ं है।  

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�ा.स.ं 800-15/2019-एएस-II �दनांक: 25.02.20222 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�याय I का परैा स.ं8 देख�) 

(�सफा�रश �.सं.5) 

स�म�त नोट करती है �क दरूसंचार �नलंबन दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलंबन (लोक आपात या 

लोक सरु�ा) �नयम, 2017 के अनुसार शा�सत होता है। 10.11.2020 को उ� त �नयम� म� 

संशोधन अ�धस�ूचत �कया गया है िजसम� यह उि� ल�खत है �क इन �नयम� के तहत जार� �कया 

गया कोई भी �नलंबन आदेश प�ंह �दन� से अ�धक समय तक लागू नह� ं �कया जाएगा, आ�द। 

माननीय उ� चतम � यायालय ने 10 जनवर�, 2020 के अपने आदेश म� कहा था �क ��तवाद� 

रा� य/स�म �ा�धकार� इंटरनेट स�हत दरूसचंार सेवाओ ंको �नलं�बत करन े हेतु वत�मान म� और 

भ�व� य म� सभी आदेश सीआर.पी.सी. क� घारा 144 के तहत जार� कर� ता�क �भा�वत � यि� त 

इस ेउचच � यायालय या उपयु� त मचं के सम� चनुौती दे सक� । इसस ेयह म�ुदा उठा �क � या 

सीआर.पी.सी. क� धारा 144 के तहत इंटरनेट शटडाउन का आदेश �दयाजा सकता है और य�द 

ऐसा है तो सरु�ा उपाय � या ह�। यह पछेू जाने पर, दरूसचंार �वभाग के स�चव न ेसा� य के 

दौरान बताया �क उनक� समझ के अनसुार इन �नयम� से पहल,े �नलंबन हेतु धारा 144 का 

सहारा �लया गया था। हालां�क, एक बार �नयम लाग ू हो जान े के बाद इन �नयम� के तहत 

�नलंबन �कया जाता है। यह पछेूजान े पर �क � या �नयम� के तहत एसडीएम को या 

सीआर.पी.सी. क� धारा 144 के तहत इंटरनेट बंद करन ेका आदेश देने का अ�धकार है, �वभाग 

न े� प� ट �कया है �क ऐसी ि� थ�त म� एक संयु� त स�चव � तर का अ�धकार� शटडाउन के �लए 

आदेश दे सकता है और 24 घंटे के भीतर सम�ुचत �ा�धकार� स ेमजूंर� लेनी होती है। दरूसचंार 
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�नलंबन दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलंबन (लोक आपात या लोक सरु�ा) �नयम, 2017 के अनुसार 

शा�सत होता है और �कसी भी प�रि� थ�त म� सी.आर.पी.आर क� धारा 144 के तहत आदेश नह� ं

�दया जा सकता है। स�म�त को स�ूचत �कया गया है �क �नलंबन �नयम� के अनुसार दरूसचंार 

सेवाओ ंको अ� थायी �प से �नलं�बत करन ेके आदेश केवल सघं/रा� य के गहृ स�चव �वारा जार� 

�कए जात ेह�। इसके साथ ह�, यह पूछे जान ेपर �क � या दरूसंचार �वभाग/गहृ मं�ालय के पास 

दरूसचंार/इंटरनेट �नलंबनके �लए सीआर.पी.सी. क� धारा 144 का �योग करने वाले रा� य� के बारे 

म� कोई जानकार� है, �वभाग ने बताया है �क व े इंटरनेट शटडाउन म� अपनाई गई ���या से 

संबं�धत कोई �रकॉड� नह� ंरखते ह� और इस�लए �नयम� के तहत अनुमत अ�धका�रय� �वारा जार� 

�कए गए �कसी भी आदेश क� जानकार� नह�ं है। 

 यह नोट करना आ� चय�जनक है �क दरूसंचार �वभाग/गहृ मं�ालय को इस बात क� 

जानकार� नह� ंहै �क रा� य� नेअब तक �कतनी बार सीआर.पी.सी क� धारा 144 के तहत इंटरनेट 

बंद करने का आदेश �दया है। स�म�त का मानना है �क रा� य�/सघं-रा� य ��े� को नई ि� थ�त के 

बारे म� जाग�क करन ेक� त� काल आव� यकता है �क व ेअब सीआर.पी.सी. क� धारा 144 के 

तहत इंटरनेट को �नलं�बत नह�ं कर सकते ह� और केवल �नलंबन �नयम�, 2017 के तहत ह� 

इंटरनेट शटडाउन का आदेश �दया जा सकता है। स�म�त इ� छा � य� त करती है �क �वभाग �वारा 

एक सु�ढ़ �नगरानी त�ं लाया जाना चा�हए ता�क रा� य/संघ-रा� य �े� अपन े�े� म� इंटरनेट बदं 

करने के �लए सीआर.पी.सी. क� धारा 144 का सहारा न ले। इन �नयम� क� श�ुचता बनाए रखन े

के �लए �नयम� का अनुपालन न करन ेवाले रा� यो/सघं-रा� य �े�� के �व��ध उ�चत कार�वाई भी 

क� जा सकती है। हालां�क स�म�त ने ज� म-ूक� मीर म� लबं ेसमय तक इंटरनेट बंद रहन ेके बारे 

म� �चतंा � य� त क�, ले�कन सरकार न ेइं�गत �कया �क ऐसा रा� ��य सरु�ा कारण� से �कया गया 

था। 

सरकार का उ�र 

सं�वधान के अनुसार पु�लस और साव�ज�नक �यव�था रा�य के �वषय ह� और रा�य अपन ेकाननू 

�वत�न तं� के मा�यम से अपराध� क� रोकथाम, पता लगान ेऔर जांच करन ेके �लए िज�मेदार 

ह�। दरूसचंार सेवाओ ंके अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 म� �न�हत �ावधान� के अंतग�त संबं�धत 

रा�य सरकार� को रा�य या उसके �कसी �ह�से म� इंटरनेट सेवाओ ंके अ�थायी �नलबंन के आदेश 

जार� करन े का अ�धकार है।रा�य ऐसी सं�था है जो दरूसंचार सेवाओ ं को �नलं�बत करन े क� 

शि�त का �योग करन ेके �लए उ�रदायी ह�।��े म� शां�त और सकूुन बनाए रखने क� िज�मेदार� 

संबं�धत �े�ा�धकार के अतंग�त �थानीय �शासन क� है। यह अप�ेा क� जाती है �क व ेवा�त�वक 

प�रि�थ�तय� से ��य� �प से अवगत होत ेह� और रा�य के पास उनके अ�धकार �े� म� �कसी 

भी कानून और �यव�था के मु�दे को �नयं��त करन ेके �लए उपल�ध ससंाधन� का �ान है।य�द 

प�रि� थ�त साव�ज�नक सरु�ा, भारत क� सं�भतुा और अखडंता, रा� य क� सुर�ा, �वदेशी रा� य� के 
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साथ म�ैीपणू� संबधं अथवा साव�ज�नक � यव� था अथवा �कसी अपराध को करन े के उकसाव क� 

रोकथाम क� हो तो ऐसी ि� थ�त म� इंटरनेट शटडाउन का उपयोग एक �नवारक उपाय के �प म� 

�कया जाता है। ि� थ�त के �नयं�ण म� आ जान ेपर इस तरह के �कसी भी �नलबंन को र�द कर 

�दया जाता है।  

दंड ���या सं�हता क� धारा 144 एक ऐसी ह� � यव� था है जो रा� य को साव�ज�नक शां�त बनाए 

रखन े म� स�म बनाती है। यह "साव�ज�नक � यव� था और शां�त बनाए रखने" से सबंं�धत 

आपरा�धक ���या स�ंहता के अ� याय का �ह� सा है। दंड ���या सं�हता क� धारा 144 रा� य को 

साव�ज�नक शा�ंत पर आस�न खतरे से �नपटने के �लए �नवारक उपाय करन ेहेत ुस�म बनाता 

है। यह मिज� �ेट को अप�े�त क�तपय क� जान े वाल� कार�वाई हेतु आव� यक आदेश अथवा 

नाग�रक� को क�तपय कृ� य� को करन ेस ेरोकन े हेत ु �नषेधा� मक आदेश जार� करन ेक� शि� त 

देता है। तथा�प दरूसंचार �वभाग न े �दनांक 10.11.2020 के का.�ा. के मा� यम से रा� य�/संघ 

रा� य �े�� के सभी म�ु य स�चव�/�शासक� को दरूसचंार सेवा �नयमावल� 2017 के सशंो�धत 

अ� थायी �नलंबन क� ��त भेजी है और यह �नद�श �दया गया है �क सभी �नलबंन आदेश 

�का�शत �कए जाए ंता�क इससे �भा�वत � यि� त उ� च � यायालय या �कसी अ� य उपयु� त फोरम 

के सम� इसे चनुौती दे सके और उ� त आदेश आनुपा�तकता के �स�धांत के अनु�प होन ेचा�हए। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

 

 

अंतरा�� ��य ���याए:ं अ� य देश� म� दरूसचंार/इंटरनेट के शटडाऊन �नयम 

(�सफा�रश �.स.ं10) 

 

 स�म�त ने पाया �क �वभाग �वारा अ� य लोकता�ं�क देश� जसैे सयंु� त रा� य अमे�रका, 

य.ूके. और अ� य यरूो�पय देश� म� टेल�कॉम/इंटरनेट शटडाउन के �लए अपनाए गए �नयम� को 

समझन ेया उनका �व� लशेषन करन ेके �लए कोई अ� ययन नह�ं �कया गया है। उ� ह�ने यह भी 

बताया है �क देश म� "साव�ज�नक आपातकाल" और "लोक सरु�ा" के आधार पर अ� सर इंटरनेट 

शटडाउन का सहारा लेन े वाले रा� य�/सघं-रा� य ��े� के सबंंध म� उनके पास कोई जानकार� 

उपल� ध नह� ंहै। �वभाग ने केवल यह कहा है �क दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलबंन (लोक आपात 

और लोक सरु�ा) �नयम, 2017 म� पया�� त सुर�ा उपाय �कए गए ह�। स�म �ा�धकार� �वारा 
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इंटरनेट शटडाउन का आदेश "साव�ज�नक आपातकाल" और "लोक सरु�ा" के आधार पर ह� �दया 

जा सकता है। 

 स�म�त �वभाग और गहृ मं�ालय के साथ इस बात पर सहमत नह�ं है �क साव�ज�नक 

आपात ि� थ�त और लोक सुर�ा, �वशेषकर जब इन उपाय� का �व� व के अ� य देश� क� तलुना म� 

अ�धक आ�य �लया जाता है, �नलंबन �नयम� और इंटरनटे शटडाउन म� पया�� त सरु�ा उपाय 

�कए गए ह�। अभी तक इस बात का कोई सबतू नह�ं है �क आपातकाल से �नपटन ेऔर लोक 

सरु�ा सु�नि� चत करन ेम� इंटरनटे शटडाउन कारगर रहा है। स�म�त का �वचार है �क आपात 

ि� थ�त और लोक सरु�ा से �नपटन ेके �लए इंटरनेट शटडाउन का उपयोग करना रा� य के काननू 

और � यव� था तं� क� ओर से ऐसे म�ुद� से �नपटने म� घोर �वफलता को दशा�ता है। �व�भ� न 

अ� य लोकतां��क और गरै-लोकतां��क देश� म� दंग,े �वरोध �दश�न और �व�भ� न �कार के 

नाग�रक आ� दोलन होते ह�। तथा�प, इन सभी न,े खासकर लोकतां��क देश� म� ऐसी ि� थ�तय� से 

�नपटने के�लए इंटरनेट को बदं करन ेका सहारा नह� ं �लया है। अमे�रका या यरूोपीय देश� जैसे 

देश� म� ऐसी ि� थ�त से �नपटन े के �लए इंटरनेट को बदं करन ेक� बात कभी नह� ंसुनी गई है 

और यह भारत क� छ�व खराब करता है। इस�लए स�म�त महससू करती है �क द�ुनया के अ� य 

लोकतां��क देश� �वारा अपनाए गए दरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन �नयम� के बारे म� जानकार� एक� 

करने के �लए �वभाग �वारा अ� ययन �कए जान ेक� आव� यकता है। स�म�त इ� छा � य� त करती 

है �क हमारे देश को उन मानक� से सीखने क� आव� यकता है िज� ह� अंतररा� ट�य � तर पर 

सव�� तम वैि� वक �थाओ ं के �प म� � वीकार �कया गया है और साथ ह�, इस देश क� 

�व�श� टताओ ंको भी � यान म� रखा जाना चा�हए और देश को इस संबंध म� ऐसी नी�तया ंनह�ं 

अपनानी चा�हएजो अंतरा�� ��य सव�� तम �थाओ ं के अनु�प न ह�। ज� म-ूक� मीर के सबंंध म� 

स�म�त आशा करती है �क सरकार आतंकवा�दय� के संचार को अव��ध करन े के �लए कम 

� यवधान वाले � यापक तर�के तैयार करे ता�क उन तर�क� को अपनाने स ेबचा जा सके िजनका 

�नद�ष नाग�रक� पर ज�रत से � यादा असर पड़ता है। 

सरकार का उ�र 

 

कानून और �यव�था बनाए रखन ेम� हर देश क� अपनी चनुौ�तया ंहोती ह�। जमीनी वा�त�वकता 

और �थानीय प�रि�थ�तयाँ एक जनसांि�यक� से दसूर� जनसािं�यक� म� �भ�न-�भ�न होती ह�। 

शां�त, स�भाव और सामािजक शा�ंत बनाए रखने के �लए �थानीय �ा�धकरण� के �नण�य के 

अनसुार कुछ �शास�नक कार�वाई क� आव�यकता होती है। �नलंबन �नयम� म� दरूसंचार सेवाओ ंके 

�नलंबन को लागू करने के �लए आव�यक जांच और सतंलुन �दान �कया गया है। इसके अलावा 

रा�य�/सघं रा�य ��े� को माननीय उ�चतम �यायालय �वारा �नद��शत दरूसचंार सेवाओ ं के 

�नलंबन का आदेश देते समय आनुपा�तकता के �स�धातं का पालन करने क� सलाह द� गई है।  
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संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

 

इंटरनेट तक पहंुच और सवंधैा�नक ि� थ�त 

(�सफा�रश �.स.ं12) 

 स�म�त ने नोट �कया है �क माननीय उ� चतम � यायालय ने 10 जनवर�, 2020 के अपने 

आदेश के मा� यम से यह घोषणा क� थी �क इंटरनटे का उपयोग करना अनु� छेद 19(1) (क) 

वाक्   और अ�भ� यि� त क� � वतं�ता तथा अन�ु छेद 19(1) (छ) � यापार या कारोबार करन े के 

संवधैा�नक अ�धकार के तहत सरं��त है। स�म�त ने यह भी नोट �कया है �क �वभाग के पास 

इंटरनेट का उपयोग करने के नाग�रक� के अ�धकार के सबंधं म� अतंरा�� ��य �नकाय� जसैे सयुं� त 

रा� � और अ� य लोकतां��क देश� �वारा �द� त ि� थ�त के संबधं म� जानकार� उपल� ध नह� ं है। 

उ� चतम � यायालय न े 10 जनवर�, 2020 के अपन े �नण�य म� �नद�श �दया था �क �नलंबन 

�नयम� के तहत इंटरनेट को �नलं�बत करन े वाला कोई भी आदेश उसम� �नधा��रत मापदंड� के 

आधार पर � या�यक समी�ा के अधीन है, िजसका ता� पय� है �क �भा�वत � यि� त ऐसे आदेश� के 

�व��ध � यायालय जा सकता है। इंटरनेट के मह� व पर �काश डालते हुए �वभाग ने स�म�त को 

सू�चत �कया है �क सरकार क� नी�तगत पहल के कारण मोबाइल ब��कंग, �डिजटल भगुतान, 

�व� तीय समावेशन आ�द को बढ़ावा देन े के �लए इटंरनेट कनेि� ट�वट� मह� वपूण� है। सरकार ने 

नकद� र�हत अथ�� यव� था उपल� ध कराने के अलावा मोबाइल और इंटरनटे के मा� यम से 

नाग�रक� को सेवाए ं देन े का काय��म श�ु �कया है। दरूसंचार कनेि� ट�वट� के अभाव म� 

�े�डट/ड�ेबट काड�/यूपीआई और इंटरनेट ब��कंग का इ� तेमाल करन ेवाले ब��कंग लनेदेन �भा�वत हो 

जाते ह�। 

 उपयु�� त �ट� प�णय� से स�म�त नोट करती है �क आज आम आदमी क� �दन-��त�दन  

क� ग�त�व�धय� म� इंटरनेट अ� यंत मह� वपूण� हो गया है। हालां�क माननीय उ� चतम � यायालय न े

नाग�रक� को इंटरनेट तक पहंुच के अ�धकार को मौ�लक अ�धकार घो�षत नह�ं �कया है, ले�कन 

� प� ट �प से कहा है �क इंटरनेट का इ� तमेाल अनचु ्छेद 19(1) (क) वाक् और अ�भ� यि� त क� 

� वत�ंता के अ�धकार के तहत और अन�ुछेद 19(1) (छ) कोई भी � यापार या कारोबारको जार� 

रखन े के संवधैा�नक अ�धकारके तहत सरं��त है। इंटरनेट के मह� व पर शायद ह� जोर �दया 

जाता है, और उ� चतम � यायालय के फैसले क� प�ृ ठभू�म म� �क कोई भी इंटरनेट शटडाउन 

� या�यक समी�ा के अधीन है और इंटरनेट शटडाउन के सभी आदेश� को पी�ड़त नाग�रक� �वारा 

अदालत म� चनुौती द� जा सकती है। स�म�त का मानना है नाग�रक� को अपने अ�धकार� का 

�योग करनेके �लए इंटरनटे का उपयोग करन ेके अ�धकार  तथा आपात ि� थ�त और लोक सरु�ा 
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से �नपटन ेके �लए रा� य के कत�� य के बीच एक नाजुक सतंुलन बनाए रखन ेक� आव� यकता है। 

स�म�त �सफा�रश करती है �क आपात ि� थ�त और लोक सरु�ा बनाए रखने का �यास करत े

समय �वभाग/गहृ मं�ालय को यह स�ुनि� चत करन ेक� आव� यकता है �क अन�ु छेद 19(1) (क) 

के तहत वाक् और अ�भ� यि� त क� � वतं�ता और अन�ु छेद 19(1) (छ) के तहत कोई भी � यापार 

या कारोबार को जार� रखने के नाग�रक� के अ�धकार� का आपात ि� थ�त और लोक सरु�ा के 

आधार पर इंटरनेट के मा� यम  का �योग कर उ� लघंन न हो। �वभाग को इंटरनटे के मा� यम स े

अन�ु छेद 19(1) (छ) के दायरे म� लान ेक� इस नई � या� या के बारे म� रा� य/सघं-रा� य ��े क� 

सरकार� को जाग�क करने के �लए गभंीर �यास करन ेचा�हए। इस त� य को � यान म� रखते हुए 

�क अ�धक से अ�धक लोग अपनी आजी�वका के �लए इंटरनटे का उपयोग कर रहे ह�, यह 

मह� वपूण� है �क इससे संब�ंधत समु�चत �वधायी ढांचा लागू हो ता�क लोग� का इटंरनेट तक पहंुच 

का अ�धकार सरु��त रहे। 

सरकार का उ�र 

 

माननीय उ�चतम �यायालय न ेअनुराधा भसीन बनाम भारतीय सघं (ड��यूपी नंबर 1031/2019) 

और गलुाम नबी आजाद बनाम भारतीय सघंऔर एएनआर (ड��यूपी नंबर 1164/2019) के 

मामले म� अपन ेआदेश �दनांक 10 जनवर� 2020 �वारा �न�न�ल�खत �ट�प�णयां क�: 

 

"28. इंटरनेट अ�भगम अ�धकार को एक मौ�लक अ�धकार के �प म� घो�षत करन ेके �लए 

�कसी भी वक�ल ने अपना तक�  नह�ं �दया इस�लए हम इस �वषय पर कोई �वचार �य�त 

नह� ंकर रहे ह� । हम � वय ंको यह घो�षत करने तक सी�मत रख रहे ह� �क अन�ुछेद 

19(1)(क) के अतंग�त कथन और अ�भ�यि�त क� �वत�ंता तथा अन�ुछेद 19(1)(छ) के 

अंतग�त �कसी भी �यापार या �यवसाय म� इंटरनेट के मा�यम का उपयोग करन े का 

अ�धकार सवैंधा�नक �प से सरं��त है।" 

 

अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, अन�ुछेद 19 (1) (क) के अतंग�त नाग�रक� के कथन और 

अ�भ�यि�त क� �वतं�ता के अ�धकार� और अनु�छेद 19(1)(छ) के अतंग�त �कसी भी �यापार या 

�यवसाय को इंटरनेट के मा�यम का उपयोग करन े के  अ�धकार का उ�लघंन नह�ं करता है। 

�नलंबन �नयमावल�, 2017 को स�ंवधान के अन�ुछेद 19(2) के साथ पढ़ा जाएगा जो भारत क� 

सं�भतुा और अ�णुता, देश क� सरु�ा, अ� य देश� के साथ मै�ीपूण� सबंंध�, साव�ज�नक 

�यव�था,�श� टता या न�ैतकता या अदालत क� अवमानना, मानहा�न या �कसी अपराध के �लए 

उकसाने के संबंध म� उ�चत ��तबंध लगाने का अ�धकार देता है।  



40 
 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)का.�. 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 25.02.2022 
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अ�याय- III 

सरकार के उ�र� को �यान म� रखत ेहुएव े�ट�प�णया/ं�सफा�रश� िजनकास�म�त अनसुरण करन ेक� 

इ�छा नह�ं रखती है 

 

 

 

-श�ूय- 

  



42 
 

अ�याय IV 

वे �ट�प�णयां/�सफा�रश� िजनके समब�ध म� सरकार के उ�र� को स�म�त �वारा �वीकार नह�ं �कया 

गया है और इसे दोहराने क� आव�यकता है  

 

इंटरनेट शटडाउन पर आ�धका�रक डाटा का रखरखाव  

 

(�सफा�रश �.सं.4) 

 

 स�म�त नोट करती है �क रा� य सरकार� �वारा दरूसंचार सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन से 

संबं�धत आदेश� के अ�भलेख� का रखरखाव न तो दरूसंचार �वभाग �वारा और न ह� गहृ मं�ालय 

�वारा रखा जाता है। अभी तक �वभाग के पास इस बात क� समी�ा करन ेक� कोई � यव� था नह� ं

है �क �कतन ेरा� य� नइेंटरनेट �नलबंन आदेश जार� �कए ह�, उनके � यौरे, कारण आ�द � या ह�। 

गहृ मं�ालय न े स�म�त को सू�चत �कया है �क रा� ��य अपराध �रकॉड� � यूरो (एनसीआरबी) 

अपराध के कुछ पहलुओ ंपर जानकार� एक� करता है। सां�दा�यक दंगे उनम� से एक ह�। जानकार� 

�नय�मत आधार पर एक� क� जाती है। म�ंालय न ेस�म�त को आग ेबताया है �क लोक � यव� था 

आ�द के उ�दे� य से इंटरनेट का �नलंबन वा� तव म� अपराध� क� �ेणी म� नह�ं आता है और यह 

एनसीआरबी के दायरे म� नह� ं है। �फलहाल गहृ म�ंालय के पास क� ��य � तर पर इस जानकार� 

को एक� करन ेका कोई भी �� ताव नह�ं है।  

 

 स�म�त को �बहार रा� य, सघं-रा� य ��े �द� ल� और संघ-रा� य �े� ज� म ूऔर क� मीर 

और केरल रा� य से �ल�खत �नवेदन �ा� त हुए। �बहार सरकार ने स�म�त को स�ूचत �कया है �क 

अग� त, 2018 स ेअग� त, 2020 के बीच छह बार इटंरनटे शटडाउन �कया जा चकुा है। ज� म ू

और कश ् मीर सघं-रा� य ��े ने स�म�त को सू�चत �कया है �क माननीय उ� चतम � यायालय 

�वारा �नद�श जार� �कए जान ेके बाद, स�म �ा�धकार� �वारा �ा�धकृत अ�धका�रय� �वारा �नद�श� 

क� पुि� ट करत ेहुए जार� �कए गए 76 आदेश� स�हत कुल 93 आदेश जार� �कए गए ह�। रा� ��य 

राजधानी �े� �द� ल� सरकार ने स�म�त को सू�चत �कया �क �पछले दो वष� म� �द� ल� म� 

इंटरनेट और दरूसंचार सेवाओं को बंद करन े के संबधं म� रा� ��य राजधानी ��े �द� ल� सरकार 

�वारा कोई �नण�य नह�ं �लया गया। गहृ म�ंालय न े�दसंबर, 2019 म� दो बार इंटरनेट �नलं�बत 

करने का आदेश �दया था। स�म�त को यह भी स�ूचत �कया गया है �क वष� 2017 से केरल 

रा� य �वारा दरूसंचार सेवाओ ंके अ� थायी �नलंबन (साव�ज�नक आपातकाल या साव�ज�नक सरु�ा) 

�नयम, 2017 के तहत दरूसंचार/इंटरनेट सेवाओ ंका कोई अ� थायी �नलंबन नह�ं �कया गया था। 
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स�म�त न े यह भी नोट �कया �क �व�भ� न एज��सय� ने देश म� इटंरनटे शटडाउन क� स�ं या 

संक�लत क� है। एक मी�डया �रपोट� के अनसुार, जनवर�, 2012 से माच�, 2021 के बीच, पूरे 

भारत म� सरकार न े518 बार इंटरनटे शटडाउन लगाया था िजसके प�रणाम� व�प यहद�ुनया म� 

इंटरनेट � लॉक करन ेक� अब तक क� सवा��धक स�ं या है। तथा�प, इस दाव/ेकथन को स� या�पत 

करने के �लए कोई त�ं नह� ंहै � य��क दरूसंचार �वभाग और गहृ म�ंालय दोन� ह� रा� य� �वारा 

इंटरनेट शटडाउन आदेश� का कोई �रकॉड�नह�ं रखत ेह�। यह नोट करना आ� चय�जनक है �क रा� य 

सरकार� �वारा इंटरनटे शटडाउन से संब�ंधत अ�भलेख� का रखरखाव न तो दरूसचंार �वभाग और 

न ह� गहृ मं�ालय �वारा रखा जाता है और दोन� ह� म�ंालय�/�वभाग� को रा� य� �वारा इंटरनेट 

शटडाउन क� स�ं या क� जानकार� नह� ं है। उ� ह�न े यह तक�  �दया था �क पु�लस और लोक 

� यव� था अ�नवाय� �प से रा� य के �वषय है और इटंरनेट का �नलंबन वा� तव म� अपराध� के 

दायरे म� नह�ं आता है। इसका प�रणाम यह हुआ �क देश म� इंटरनेट शटडाउन क� स�ं याऔर इस 

तरह के शटडाउन लगान ेके कारण� का स� यापन करन ेहेत ुकोई भी समु�चत तं� नह� ंहै। स�म�त 

पाती है �क इस तरह के स� यापन त�ं के अभाव म� �वभाग/गहृ मं�ालय के पास यह पता लगान े

का कोई साधन नह� ं ह� �क � या इंटरनटे शटडाउन करन े म� �नलंबन�नयम�अथवा उ� चतम 

� यायालय �वारा �दए गए आदेश का कड़ाई से पालन �कया गया है। स�म�त ऐसे उ� तर स ेसंतु� ट 

नह�ं है तथा �वभाग का � यान सूचना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 69 (2) के अतंग�त 

�दनांक 27 अ� तूबर 2009 क� अ�धसूचना स�ं या जी.एस.आर. 780 (ई) म� उि� ल�खत इंटरसे� शन 

के �लए मानक �चालन ���या क� ओर आक�ष�त �कया िजसम� �न�द�� ट अ�धकार� �वारा �रकॉ��स 

के रख-रखाव, स�म �ा�धकार� के �नदेश� से संबंधी उपबंध �दए गए ह�। स�म�त इस बात क� 

पुरजोर �सफा�रश करती है �क दरूसंचार �वभाग और गहृ म�ंालय दोन� को देश म� इंटरनेट 

शटडाउन के सभी आदेश� का एक क� ��कृत डटेाबेस रखन े के �लए अ�तशी� त�ं क� � थापना 

करनी चा�हए, िजसम� इंटरनेट शटडाउन के बारे म� �व�भ� न �कार क� जानकार� शा�मल हो, जैसे 

�क �कतनी बार शटडाउन लगाया गया, इसके कारण, अव�ध, स�म अ�धकार� का �नण�य, समी�ा 

स�म�तय� का �नण�य और साथ ह� यह � या सी.आर.पी.सी क� धारा 144 का सहारा लेकर इंटरनेट 

शटडाउन का कोई भी आदेश �दया गया था, आ�द। ऐसे सूचनाए ंसाव�ज�नक डोमेन म� भी उपल� ध 

कराई जानी चा�हए िजससे न केवल पारद�श�ता रखन ेम� मदद �मलेगी बि� क �नयम�/���य� स े

�वचलन के मामले म� सुधार करन ेऔर अथ�� यव� था पर इसके �भाव का आकलन �कया जा 

सकेगा। 

 

सरकार का उ�र 

 

संबं�धत रा� य सरकार दरूसचंार अ� थायी सेवा �नलंबन �नयम, (लोक आपातकाल या लोक सुर�ा) 

2017 म� सि� न�हत �ावधान के तहत रा� य या उसके भाग म� इंटरनटे सेवाओ ं के अ� थायी 
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�नलंबन हेत ु आदेश जार� करने के �लए अ�धकृत ह�। रा� य सरकार� �वारा दरूसंचार 

सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन के �लए �दए गए आदेश� से सबंं�धत �रकॉड� को गहृ म�ंालय या 

दरूसचंार �वभाग �वारा नह� ंरखा जाता है। माननीय उ� चतम � यायायल �वारा क� गई अ� थायी 

�नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा के म�देनजर अ� थायी �नलंबन �नयम, 2017 को 

पणधारक� के साथ परामश� करके संशो�धत �कया गया है िजसम� यह अ�धदेश �दया गया है �क 

इन �नयम� के तहत जार� कोई भी आदेश 15 �दन� स ेअ�धक �भावी नह� ंहोगा।  

 

 माननीय उ� चतम � यायालय �वारा दरूसचंार �नलंबन �नयम, 2017 क� � या�यक समी�ा 

के प� चात �नलंबन आदेश जार� करने वाले स�म �ा�धकार� को जन सामा� य के �लए आदेश 

उपल� ध करान े हेतु उसे �का�शत करना अ�नवाय� होता है। अत: एमएचए और दरूसंचार �वभाग 

का यह मत है �क दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन के �कसी भी के� ��कृत डाटाबेस को रखन ेक� कोई 

आव� यकता नह�ं है।  

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�ा.स.ं 800-15/2019-एएस-II �दनांक: 25.02.20222 

 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 11 देख�) 

 

 

दरूसचंार �नलंबन पर �नण�य क� समी�ा के �लए समी�ा स�म�तय� क� सरंचना, शि� तयां और 

कृ� य 

 

(�सफा�रश �.सं.6) 

 

 स�म�त नोट करती है �क इस उ�दे� य के �लए ग�ठत समी�ा स�म�त को लोक आपात 

या लोक सरु�ा के कारण सेवाओ ंके �नलंबन के �लए �नद�श जार� करने के पांच �दन� के भीतर 

बैठक करनी होती है और इसके कारण� को �रकॉड� करना होता है �क � या �नयम� के तहत जार� 

�नलंबन के �नद�श भारतीय तार अ�ध�नयम 1885 क� धारा 5 क� उप-धारा (2) के �ावधान� के 

अनसुार ह�। जहां तक समी�ा स�म�त के गठन का संबंध है, स�म�त नोट करती है �क क� ��य 

� तर पर मं��मडंल स�चव अ� य� होत ेह�, �व�ध काय� �वभाग के �भार� स�चव, दरूसचंार �वभाग 

के स�चव समी�ा स�म�त के सद� य होत ेह�। रा� य � तर� पर मु� य स�चव इसके अ� य� होत ेह�, 

�व�ध काय� �वभाग के �भार�, �व�ध स�चव या �व�धक परामश�दाता और रा� य सरकार के स�चव 
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(गहृ स�चव के अलावा) इसके सद� य होते ह�। स�म�त को स�ूचत �कया गया है �क सामा� यत: 

रा� य� म� �व�ध स�चव � या�यक अ�धकार� होते ह�, अ�धकतर मामल� म�, व े� यायाधीश होते ह�। 

ऐसे � यि� त जो � या�यक प�ृ ठभू�म से आते ह� और �व�ध स�चव बनत ेह�, व े �नि� चत �प स े

कानूनी म�ुद� पर अपन े�वचार� को काफ� �ढ़ता स े�� ततु करत ेह�। स�म�त का मानना है �क 

य�य�प �व�ध स�चव एक � या�यक अ�धकार� होता है न �क नौकरशाह, जसैा �क �वभाग �वारा 

बताया गया है, स�म�त महससू करती है �क समी�ा स�म�तय� का गठन काफ� हद तक सरकार 

के काय�कार� प� तक ह� सी�मत है और सेवा�नव�ृ त � यायाधीश�, जनता के सद� य आ�द जैसे 

अ�धक गैर-सरकार� सद� य� को इसम� शा�मल करके समी�ा स�म�तय� को और अ�धक � यापक 

बनाए जान ेक� आव� यकता है ता�क व ेि� थ�त का � यापक सभंव प�र�� य म� आकलन कर सक�  

और वा� त�वक ि� थ�त का व� तु�न� ठ मू� यांकन कर सक� । 

 स�म�त ने आगे नोट �कया �क समी�ा स�म�त �वारा �नर� त �कए गए �नलंबन के 

आदेश� पर �दए गए �नण�य� क� स�ं या के बारे म� �वभाग के पास कोई जानकार� नह�ं है। यह 

मह� वपूण� जानकार�  है, िजसे सधुार हेत ु�वभाग �वारा बनाए रखन ेक� आव� यकता है। इस त� य 

को � यान म� रखते हुए �क समी�ा स�म�तयां �नय�ंण और सतंलुन सु�नि� चत करने के �लए 

मह� वपूण� साधन� के �प म� काय� करती ह�, स�म�त �सफा�रश करती है �क समी�ा स�म�त क� 

सरंचना का �व� तार �कया जाना चा�हए ता�क गरै-सरकार� सद� य� जैस ेसेवा�नव�ृ त � यायाधीश�, 

सु��स�ध नाग�रक�, साव�ज�नक सगंठन� के �मखु�, ट�एसपी आ�द को शा�मल �कया जा सके। 

इसके �लए स�म�त �वभाग से समी�ा स�म�त म� � थानीय ससंद सद� य और �वधायक को 

शा�मल करन ेक� संभावना पर �वचार करन ेक� भी इ� छा � य� त करती है � य��क उ� ह� वा� त�वक 

ि� थ�त का पता होता है। स�म�त आगे �सफा�रश करती है �क दरूसंचार �वभाग/ गहृ मं�ालय को 

आव� यक कदम उठाने चा�हए ता�क समी�ा स�म�त �वारा �कए गए �नण�य� के �ामा�णक आकंड़ े

रखे जा सक� । इससे यह समझने म� मदद �मलेगी �क � या � था�पत ���या के अनुसार सभी 

टेल�कॉम/इंटरनेट शटडाउन स�म �ा�धकार� �वारा जार� �कए गए ह� और � या दरूसचंार/इंटरनेट 

शटडाउन के आदेश   जार� करते समय काननू क� उ�चत ���या का पालन �कया गया है। 

 

सरकार का उ�र 

 

चू�ंक सं�वधान के अनसुार प�ुलस और साव�ज�नक �यव�था रा�य के �वषय ह� और रा�य अपन े

कानून �वत�न त�ं के मा�यम से अपराध� क� रोकथाम, पता लगान ेऔर जांच करन ेका दा�य�व   

है और दरूसचंार सेवाओ ं के अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 म� �न�हत �ावधान� के अंतग�त 

संबं�धत रा�य सरकार� को रा�य या उसके �कसी �ह�से म� इंटरनेट सेवाओ ंके अ�थायी �नलंबन 

के आदेश जार� करन ेका अ�धकार है। �कसी काय�पालक के अ�धकार ��े के अंतग�त आने वाले 

�े� म� शां�त और �यव�था को बनाए रखना उसक� िज�मेदार� होती है। यह �फर से बताया जाता 
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है �क समी�ा स�म�त का एक सद�य �व�ध स�चव होता है जो �क आमतौर पर �या�यक सेवा स े

होता है। �या�यक प�ृठभ�ूम वाले सद�य क� उपि�थ�त तट�थ प�र�े�य के साथ दरूसचंार सेवाओ ं

को �नलं�बत करने के आदेश क� समी�ा �दान करती है। इन सबसे ऊपर य�द कोई नाग�रक 

�भा�वत होता है तो वह उस �नलंबन आदेश को उ�च �यायालय अथवा उपयु�त फोरम पर उसे 

चनुौती दे सकता है। अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 के अतंग�त समी�ा स�म�त को स�म 

�ा�धकार� �वारा जार� �कए गए सभी �नलंबन आदेश� क� समी�ा करन ेका अ�धकार है और यह 

समी�ा स�म�त का काय� है �क वह अपने �न�कष� दज� करके बताए �क �नलबंन के �लए जार� 

�नदेश भारतीय टेल��ाफ अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 (2) के �ावधान� के अनसुार ह� अथवा 

नह�ं। दरूसचंार �वभाग क� यह राय है �क समी�ा स�म�त क� सरंचना सतं�ुलत है और इसम� 

�कसी संशोधन क� आव�यकता नह�ं है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) काया�लय �ापन स�ंया 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

 

 

 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 14 देख�) 

 

सभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� का गठन  

(�सफा�रश �.सं.7) 

 स�म�त नोट करती है �क �नलंबन �नयम, 2017 के अनुसार साव�ज�नक आपातकाल या 

साव�ज�नक सरु�ा के कारण सेवाओ ंके �नलबंन के �नद�श� क� समी�ा करन ेके �लए सभी रा� य� 

म� एक समी�ा स�म�त का गठन �कया जाना चा�हए और इसके �न� कष� को �रकाड� करना चा�हए 

�क � या �नयम� के तहत जार� �नलबंन के �नद�श भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 5 

क� उप-धारा (2) के �ावधान� के अनसुार है। स�म�त को बताया गया है �क �द� ल� म� समी�ा 

स�म�त का गठन होना बाक� है। जब स�म�त न ेसभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� के गठन क� 

ि� थ�त जानने क� इ� छा जताई,  तो �वभाग न ेउ� तर �दया क� समी�ा स�म�त का गठन रा� य 

सरकार� क� िज� मेदार� है और समी�ा स�म�त के गठन क� ि� थ�त या अ� यथा क� �नगरानी 

डीओट� �वारा नह� ंक� जाती है। गहृ म�ंालय न ेभी उ� तर �दया है �क इसका उ� तर दरंूसचार 

�वभाग �वारा �दया जायेगा। 
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 स�म�त महससू करती है �क �नलंबन �नयम� का �योग करन ेम� पया�� त �नयं�ण और 

सतंलुन सु�नि� चत करन ेके �लए सभी रा�य�/क� � शा�सत �देश� �वारा समी�ा स�म�त का गठन 

करना एक अ�नवाय� पवू�-अपे�ा है। इस�लए यह �नतातं आव� यक है �क सभी रा� य� म� समी�ा 

स�म�तय� का गठन �कया जाए। इस पर �वचार करत ेहुए स�म�त को यह �व�च� लगता है �क 

�वभाग के पास यह जानकार� नह� ं है �क सभी रा� य�/सघं-रा� य �े�� म� समी�ा स�म�तय� का 

गठन �कया गया है या नह�ं। �वभाग न े केवल यह उ� तर �दया है �क यह रा� य सरकार� क�  

िज� मेदार� है और यह पता लगान े के �लए कोई तं� नह�ं है �क � या सभी रा� य�/क� � शा�सत 

�देश� म� समी�ा स�म�तय� का गठन �कया गया है। स�म�त का मानना है �क दरूसचंार �नलंबन 

�नयमावल� का नोडल �वभाग होन े के कारण यह �वभाग का दा�य� व है �क वह यह देखे और 

सु�नि� चत करे �क सभी रा� य� म� समी�ा स�म�तय� का गठन �कया जाये। �वभाग क� भ�ूमका 

केवल �नयम� और �दशा-�नद�श� को जार� करने तक सी�मत नह�ं है, बि� क यह स�ुनि� चत करन े

के �लए भी है �क इन �नयम� या �दशा-�नद�श� का अ�रश: पालन �कया जाए और उ� ह� लाग ू

�कया जाए। स�म�त �वभाग को यह स�ुनि� चत करन े के �लए आव� यक कार�वाई करन े क� 

�सफा�रश करती है �क सभी रा� य� म� समयब�ध तर�के स ेसमी�ा स�म�तय� का गठन �कया 

जाए। स�म�त यह भी �सफा�रश करती है �क सभी रा� य�/सघं-रा� य �े�� �वारा समी�ा स�म�त 

के गठन से संबं�धत आकंड़ े �ा� त �कए जाएं और आव�धक �नगरानी के साथ �वभाग �वारा 

इसका �रकॉड� रखा जाए। 

 

सरकार का उ�र 

 

समी�ा स�म�त �नलंबन �नयम, 2017 का एक अतं�न��हत �ह�सा है और यह �प�ट �प स े

उ�लेख �कया गया है �क समी�ा स�म�त "अपन े�न�कष� को दज� करेगी �क �याउप-�नयम (1) 

के तहत जार� �कए गए �नदेश उ�त अ�ध�नयम क� धारा 5 क� उप-धारा (2) के �ावधान� के 

अनसुार ह�।" 

 

 

रा� य � तर पर समी�ा स�म�त का गठन रा�य�/सघं रा�य �े�� कादा�य�व है और �वभाग 

रा�य�/सघं रा�य ��े� से ऐसे म�ुद� पर ह�त�ेप करने या �रपोट� मागंने का कोई कारण नह�ं 

मागं सकता है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 
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स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 17 देख�) 

 

इंटरनेट शटडाउन के द�ुपयोग के �खलाफ सरु�ा उपाय 

(�सफा�रश �.सं.8) 

 स�म�त यह नोट कर अ�स� न है �क न तो दरूसचंार �वभाग और न ह� गहृ म�ंालय के 

पास दरूसंचार सेवाओ ंके अ� थायी �नलंबन (लोक आपातकाल और लोक सरु�ा) �नयम�, 2017 

को लागू करत ेसमय रा� य सरकार� �वारा अपनाई जा रह� मानक �चालन ���याओं (एसओपी) 

के बारे म� कोई जानकार� है। �बहार सरकारने बताया है �क उ� ह�न ेक� � सरकार �वारा संबं�धत 

�नयम� को �का�शत �कए जाने के छह स� ताह के भीतर �सतंबर, 2017 म� इंटरनेट सेवाओ ंको 

अ� थायी �प से �नल�ंबत करने के �लए एसओपी जार� क� थी। स�म�त यह समझती है �क �बहार 

रा� य सरकार �वारा जार� अ�धसूचना के अनसुार, िजला � तर पर इंटरनेट बदं करन े के �लए 

�रपोट� संबं�धत िजला�धकार� और एसपी या मडंल आय�ु त और डीआईजी से और रा� य � तर पर, 

अ�त�र� त महा�नदेशक प�ुलस(कानून और � यव� था) से आनी चा�हए। इंटरनटे सेवाओ ंके �नलंबन 

का अनुरोध केवल ऐसी प�रि� थ�तय� म� �कया जाएगा, जब इंटरनेट को � लॉक कर अवांछनीय 

संदेश� को रोकना हो और ऐसा करने का कोई अ� य तर�का न हो। इस अव�ध को रा� य/िजला 

�ा�धकरण� �वारा भी �न�द�� ट और अनुश�ंसत �कया जाना चा�हए और इस अव�ध को � यूनतम 

रखा जाना चा�हए ता�क जनता को असु�वधा न हो। अतं म�, इसम� यह भी कहा गया है �क 

इंटरनेट सेवाओ ं के इस �नलंबन म� सरकार� दरूसचंार नेटवक�, �बहार वाइड ए�रया नेटवक� , 

एनआईसीनेट, रा� ��य �ान नटेवक� ,ब��कंग, रेलव े आ�द स�हत सरकार� इंटरनेट और इं�ानेट 

आधा�रत साव�ज�नक सेवाओ ंको शा�मल नह� ं �कया जाएगा। यह पूछे जान ेपर �क � या �कसी 

अ� य रा� य/क� � शा�सत �देश न ेभी इसी तरह क� पहल क� है, �वभाग ने स�म�त को सू�चत 

�कया है �क ऐसी कोई जानकार� �वभाग के पास उपल� ध नह�ं है। स�म�त को यह भी बताया 

गया �क वष� 2018 म� स�चव (ट�) न ेसभी रा� य�/क� � शा�सत �देश� के म�ु य स�चव�/�शासक� 

को इस आशय का अध�-शासक�य प� �लखा था �क संबं�धत अ�धका�रय� को इंटरनेट सेवाओं को 

बंद करने के �लए कार�वाई के �खलाफ जाग�क �कया जाए और यह भी सु�नि� च �कया जाए �क 

�नलंबन �नयम, 2017 के �ावधान� का कड़ाई से पालन �कया जाए। संशो�धत �नयम सभी म�ु य 

स�चव�/�शासक� को भेज �दए गए ह�, िजनम� उ� लखे �कया गया है �क माननीय उ� चतम 

� यायालय न ेभ�व� य म� �नलबंन के सभी आदेश� के �काशन को अ�नवाय� कर �दया है ता�क 

�भा�वत � यि� त ऐसे आदेश� के �व��ध � यायालय म� जा सक� ; और दरूसचंार सेवाओ ंके �नलंबन 
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के सभी आदेश� को समानता के �स�धातं� का पालन करना चा�हए और आव� यक अव�ध स ेपरे 

नह�ं होना चा�हए। 

 उपयु�क्  त त� य� से स�म�त का माननाहै �क य�य�प माननीय उ� चतम � यायालय न े

दरूसचंार शटडाउन के �व��ध सरु�ा उपाय� क� � यापक �परेखा �नधा��रत क� है, वह� ं�वभाग/गहृ 

मं�ालय न े अपनी ओर स े उ� चतम � यायालय के �नण�यको �नय�मत आदेश� के मा� यम स े

रा� य�/सघं-रा� य �े��को सू�चत करन े के अलावा दरूसंचार शटाडाउनपर एसओपी तैयार 

करने/�परेखा तयैार करने के �लए कोई पहल नह� ंक� है। स�म�त का मानना है �क �नधा��रत 

�दशा-�नद�श� और सुर�ा उपाय� क� कमी रा� य सरकार� को कानून और � यव� था बनाए रखन ेके 

�लए �कसी भी सामा� य अनु�चत ि� थ�त म� इंटरनेट शटडाउन का सहारालेन ेका अवसर �मलता है 

और अनु�चत प�रि� थ�तय� म� इंटरनेट शटडाउन से बचन े के �लए रा� य�/संघ-रा� य �े�� �वारा 

�नधा��रत ���या का पालन �कए जान ेक� आव� यकता है। स�म�त �बहार सरकार �वारा �कए गए 

उपाय�/एसओपी क� सराहना करती है, िजससे इन �नयम� को लागू करन ेके सबंंध म� पारद�श�ता 

सु�न� चत करने म� भी मदद �मल� है। �वभाग को रा� य�/सघं-रा� य �े�� क� सरकार� को �नय�मत 

�प से प� �लखन ेके बजाय यह भी सु�नि� चत करना चा�हए �क उनके �वारा जार� �कए गए 

�नद�श� का सह� ढंग से पालन हो और उ� ह� लाग ू�कया जाए। स�म�त यह भी महससू करती है 

�क रा� य�/सघं-रा� य �े�� पर सरु�ोपाय तैयार करने का काम छोड़न ेसे �म क� ि� थ�त पदैा 

होगी, िजससे इन उपबंध� का द�ुपयोग होगा। इस�लए स�म�त यह �सफा�रश करती है �क �वभाग 

को गहृ म�ंालय के साथ सम� यवयन कर स��य उपाय करने चा�हए और सभी रा� य�/सघं-रा� य 

�े�� �वारा अपनाई जाने वाल� एसओपी और �दशा-�नद�श� का एक समान सेट जार� करना 

चा�हए। इनम� से कुछ �दशा-�नद�श�, यथा-अ�नि� चत काल के �लए इंटरनेट सेवाओंके �नलबंन क� 

अनमु�त नह� ं होन े �कंत ु अ� पका�लक अव�ध के �लए उसका उपयोग हो सकन े के आदेश को 

�पछल� समी�ा से सात काय� �दवस� के भीतर क� आव�धक समी�ा करते हुए समानुपा�तकता के 

�स�धांत के अन�ुप होना चा�हए, क� उ� चतम � यायालय �वारा पहले ह� पहचान कर ल� गई है। 

स�म�त पाती है �क इन �दशा-�नद�श� का सभी रा� य�/सघं-रा� य ��े� �वारा समान �प से पालन 

नह�ं �कया गया है, िजससे अ� प� टता और अनुपालन न होन ेक� गुंजाइश बढ़ गई है। इस�लए, 

स�म�त सरकार से यह सु�नि� चत करन ेका आ�ह करती है �क उ�चत एसओपी/�दशा-�नद�श तयैार 

�कए जाए ंऔर भ�व� य म� उ� चतम � यायालय �वारा अ�धदे�शत �दशा-�नद�श�का कड़ाई से पालन 

�कया जाए। स�म�त चाहती है �क एसओपी और �दशा-�नद�श� का सेट तैयार �कया जाये और इस 

तरह तयैार �कए गए सेट को उनके साथभी साझा �कए जाए। 

 

सरकार का उ�र 
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अनरुाधा भसीन बनाम भारत सघं (�रट या�चका स.ं 1031/2019) के मामले म� माननीय उ�चतम 

�यायालय �वारा अ�थायी �नलंबन �नयम, 2017 क� �या�यक समी�ा के आलोक म� और गलुाम 

नबी आजाद बनाम भारत सघं और एएनआर (�रट या�चका स.ं 1164/2019 ), अ�थायी �नलंबन 

�नयमावल�, 2017 को पणधारक� के परामश� से सशंो�धत �कया गया है िजसम� यह अ�नवाय� 

�कया गया है �क इन �नयम� के तहत जार� कोई भी आदेश 15 �दन� से अ�धक समय तक लागू 

नह�ं होगा। इसके अलावा रा�य�/सघं रा�य �े�� के सभी मु�य स�चव�/�शासक� को �दनांक 

10.11.2020 के काया�लय �ापन के मा�यम से यह �नदेश �दया गया है �क सभी �नलंबन आदेश 

�का�शत �कए जाएं ता�क �भा�वत �यि�त उ�च �यायालय या उपयु�त फोरमपर इसे चनुौती दे 

सके और यह आदेश आनुपा�तकता के �स�धातं के अन�ुप होना चा�हए। अ�थायी �नलबंन 

�नयमावल�, 2017 पर पहले ह� उ�चतम �यायालय �वारा �या�यक जाचं पा�रत हो चकु� है 

इस�लए �वभाग इन �नलंबन �नयम� क� आगे �कसी �कार क� समी�ा / संशोधन क� प�रक�पना 

नह�ं करता है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 20देख�) 

 

 

दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट शटडाउन के �नलंबन का असर 

(�सफा�रश �.सं.9) 

 स�म�त ने नोट �कया �क से� यलुर ऑपरेटस� एसो�सएशन ऑफ इं�डया (सीओएआई) के 

अनसुार, जहा ंशटडाउन या �ॉट�लगं होती है, वहा ंटेल�कॉम ऑपरेटस� को हर सक� ल �े� म� 24.5 

�म�लयन �पए ��त घटें का नकुसान होता है। अ� य � यवसाय जो इटंरनटे पर आ��त ह�, उ� ह� 

उपरो� त रा�श का 50 ��तशत तक नुकसान हो सकता है। अखबार� क� �रपोटस� के अनसुार, 

भारत को इंटरनटे शटडाउन के �लए 2020 म� 2.8 �ब�लयन डॉलर का नुकसान हुआ। स�म�त 

नोट करती है �क दरूसचंार सेवाओ/ंइंटरनेट के �नलंबन से � थानीय अथ�� यव� था, � वा� � य सेवाए,ं 

�ेस क� � वत�ंता और �श�ा आ�द बरु� तरह �भा�वत होत ेह�। �वभाग �वारा उपल� ध कराई गई 

जानकार� से स�म�त नोट करती है �क �वभाग �वारा कोई �भाव आकलन अ� ययन नह�ं �कया 

गया है। दरूसचंार �वभाग के अनुसार, चू�ंक वा� त�वक शटडाउन का आदेश या तो रा� य सरकार� 
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या गहृ म�ंालय �वारा �दया जाता है, इस�लए �वभाग यह आकलन नह�ं करता है �क उ�दे� य� 

को �ा� त �कया गया है या नह�ं और इंटरनेट शटडाउन के असर का आकलन करन ेक� िज� मेदार� 

पूर� तरह से गहृ म�ंालय या संबं�धत रा� य सरकार पर है। स�म�त को यह भी बताया गया है 

�क गहृ मं�ालय के पास कोई आकलन उपल� ध नह�ं है। उसके अनुसार, लोक सरु�ा के �हत, 

भारत क� सं�भतुा और अखंडता और रा� य क� सरु�ा और अ� य रा� �� के साथ म�ैीपणू� सबंंधी, 

या लोक � यव� थासे सबंं�धत ि� थ�त के उ� प� न होने पर �नवारक उपाय के �प म� या �कसी 

अपराध के उकसाव ेको रोकन ेके �लए इंटरनेट शटडाउन �कया जाता है। ि� थ�त के �नयं�ण म� 

आ जान ेपर �नलबंन वापस ले �लया जाता है जब स�म�त ने इं�गत �कया �क इंटरनेट के आन े

से पहले और इंटरनटे के आन े के बाद भी दंगे हुए और पूछा �क � या दरूसंचार �वभाग/गहृ 

मं�ालय न ेइंटरनेट और सां�दा�यक दंग� के बीच संबंध का पता लगान ेके �लए कोई अ� ययन 

�कया है। दरूसंचार �वभाग और गहृ मं�ालय दोन� न ेस�म�त को बताया �क इंटरनेट शटडाउन 

और सां�दा�यक दंग� के बीच म� संपक�  का पता लगाने के �लए उ� ह�ने कोई अ� ययन नह� ं

करवाया है। 

 स�म�त को �व�भ� न संगठन� से यह �नवेदन भी �ा� त हुआ है �क इंटरनेट शटडाउन क� 

वजह से �हसंा और नफरत फैलान ेवाले भाषण� का जो�खम कम होन ेऔर काननू � यव� था के 

बेहतर होने क� बात धारणागत �प से ह� सं�द� ध है। अनके मी�डया �रपोट� दशा�ती ह� �क नफरत 

फैलाने वाले भाषण�, गलत सचूना को रोकन ेम� इंटरनेट �नलंबन क� सफलता पर नाग�रक� को 

�व� वास नह� ं है। इन �नवदेन� म� यह भी सुझाव �दया गया है �क अनभुवज� य अ� ययन के 

अनसुार इंटरनेट शटडाउन �वरोध को शातं करने म� अ�भावी होत ेह� और अ� सर इनस ेसाम�ूहक 

कार�वाई के �हसंक �प� को �ो� सा�हत करन े के अनेप�े�त प�रणाम होत े ह� िजनके �लए संचार 

और सम� वय क� आव� यकता कम होती है।  

 हालां�क उपरो� त �नवदेन� क� स� यता के �लए उन ि� थ�तय� म� बहेतर जानकार� क� 

आव� यकता होगी जो वत�मान �वषय के दायरे से बाहर ह�, इस त� य के बारे म� कोई दो राय नह�ं 

है �क दरूसंचार/इंटरनेट सेवाओ ंको बदं करन ेसे इस ���या म� हजार� लोग� को भार� अस�ुवधा 

होती है। इंटरनेट सेवाओ ंका बार-बार बदं �कया जाना इस बात का संकेत है �क रा� य/सघं-रा� य 

�े� सरकार� �कसी भी अशांत ि� थ�तय� से �नपटने के �लए सु�वधाजनक तर�के के �प म� इस 

�व�ध का सहारा, ऐसी ि� थ�तय� को �नय�ं�त करने म� ऐसे कठोर उपायक� �भावशीलता का ठ�क 

से आकलन �कए �बना ले रह� ह�। अब तक, यह �वश�ुध �प से काननू �वत�न एज��सय� क� 

मा� यताओ ंपर आधा�रत है और यह सझुाव देन े के �लए कोई अनभुवज� य सबूत नह�ं है �क 

इंटरनेट शटडाउन कानून और � यव� था, नाग�रक आदंोलन आ�द को �नयं��त करने म� �भावी रहा 

है। स�म�त ने आगे नोट �कया �क साव�ज�नक �े� म� �व�भ� न एज��सय�/स�ं थाओ ं �वारा जहां 

इंटरनेट शटडाउन के �भाव पर कई अ� ययन �कए गए ह�, वह� ं इस तरह का कोई अ� ययन 
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दरूसचंार �वभागया गहृ मं�ालय �वारा नह� ं�कया गया है। स�म�त का मानना है �क इस तरह के 

अ� ययन का अभाव दरूसंचार/इंटरनेट शटडाउन जसैे उपाय� का सहारा लेते समय दरूसचंार और 

गहृ मं�ालय दोन� क� ओर से � प� ट चूक है, िजसका रा� ��य अथ�� यव� था, नाग�रक� के बोलने 

और अ�भ� यि� तक� � वत�ंता के संवैघा�नक अ�धकार, �कसी भी तरह का � यापार करन े के 

अ�धकार आ�द के �लए � यापक �न�हताथ� है। इससे � वा� � य सेवाए,ं �से क� � वतं�ता और �श�ा 

आ�द �भा�वत और बा�धत हुए ह�। स�म�त �सफा�रश करती है �क भारत सरकार �वारा इंटरनेट 

शटडाउन के अथ�� यव� था पर �भाव का आकलन करनऔेर लोक आपातकाल और लोक सुर�ा क� 

ि� थ�तय� से �नपटने म� इसक� �भावशीलता का पता लगाने के �लए � यापक अ� ययन �कया 

जाना चा�हए। स�म�त क� राय म� इस �डिजटल युग म� इंटरनटे को बंद करना समीचीन नह� ंहै 

और आ�थ�क �वकास और जनता के लोकतां��क अ�धकार� के �व��ध अवरोध के �प म� भी काय� 

कर रहा है। स�म�त इ� छा � य� त करती है �क इंटरनेट शटडाउन का सहारा अ� सर नह�ं �लया 

जाना चा�हए � य��क इंटरनेट आम नाग�रक� के दै�नक जीवन म� अप�रहाय� है और पर��ा, 

नामांकन, पय�टन और ऑनलाइन उ�यम जैसे मामल� के �लए मह� वपणू� है। य�य�प रा� ��य 

सरु�ा �न:सदेंह �प से एक �मखु �चतंा का �वषय है, तथा�प �नद�ष नाग�रक� पर इसके �भाव 

को देखत ेहुए इंटरनेट शटडाउन का सहारा यथासभंव कम ह� �लया जाना चा�हए। 

 

सरकार का उ�र 

 

नाग�रक� क� भलाई के �लए सोशल मी�डया �लेटफॉम� पर इंटरनेट के योगदान को सतं�ुलत �कया 

जाना चा�हए िजससे �क असामािजक त�व� �वारा इसका द�ुपयोग �कए जाने पर �थानीय 

(रा�य/सघं रा�य �े� सरकार) के �ा�धकरण� �वारा म�ूयांकन के आधार पर �नयम� के 

अनसुारअ�थायी शटडाउन �कया जा सकता है। डीओट� न ेइंटरनेट शटडाउन का अथ�� यव� था पर 

पड़ने वाले �भाव के मू� याकंन के संबंध म� कोई अ� ययन नह� ं�कया है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 23 देख�) 
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�हतधारक� के साथ परामश� क� आव� यकता 

(�सफा�रश �.स.ं11) 

 

 स�म�त ने नोट �कया है �क माननीय उ� चतम � यायालय के �नण�य के आलोक म� और 

सभी �हतधारक� के परामश� स,े राजप� अ�धसचूना �दनांक 10.11.2020 के �वारा 'दरूसंचार 

सेवाओ ं(लोक आपात और लोक सरु�ा) �नयम�, 2017 का अ� थायी �नलंबन'  म� सशंोधन �कया 

गया है। यह प�रक� पना क� गई है �क इन �नयम� के तहत जार� कोई भी �नलबंन आदेश पं�ह 

�दन� से अ�धक समय तक लाग ू नह� ं रहेगा, ऐसे सभी आदेश �का�शत �कए जाएगें ता�क 

�भा�वत � यि� त इसे उ� च � यायालय या उ�चत मचं के सम� चनुौती दे सक�  और आदेश म� 

समानता के �स�धातं का पालन �कया जाना चा�हए। �वभाग न ेजानकार� द� है �क उ� ह�न ेउ� त 

संशोधन जार� करने से पहले �व�ध एव ं� याय मं�ालय और गहृ म�ंालय से परामश� �कया है। 

तथा�प, नाग�रक समाज� और जनता स�हत अ� य �हतधारक� के साथ �नय�मत परामश� के �लए 

अभी तक कोई त�ं �नधा��रत नह�ं �कया गया है। �वभाग ने स�म�त को यह भी बताया है �क 

�व�भ� न गैर सरकार� सगंठन� से सझुाव �ा� त हुए ह�। इनम� से कुछ सुझाव� म� �नलंबन �नयम� 

पर जन-परामश�, उ� चतम � यायालय �वारा � य� त काननूी मानक� और सीमाओ ंपर सभी रा� य 

सरकार� को परामश� जार� करना, सभी इंटरनेट शटडाउन का एक कं��कृत �रकॉड� �वक�सत करना 

और इंटरनेट �नलंबन से होन ेवाले नुकसान क� गणना करने के �लए आव�धक आ�थ�क �भाव 

आकलन शा�मल है। 

स�म�त का मानना है �क �नि� चत �प से इंटरनेट क� � वतं�ता, दरूसचंार सेवा �दाताओ,ं 

वा�णि� यक �नकाय�, साव�ज�नक सगंठन� आ�द के �े� म� काम करने वाले गरै-सरकार� सगंठन� 

स�हत �व�भ� न �हतधारक� के साथ � यापक परामश� क� आव� यकता है। स�म�त इस बात स े

�नराश है �क �वभाग न े �नलंबन �नयम�, 2017 म� सशंोधन के बाद केवल �व�ध और � याय 

मं�ालय और गहृ म�ंालय से परामश� �कया है। इंटरनेट शटडाउन के � यापक असर को � यान म� 

रखत े हुए �वभाग/गहृ मं�ालय से परामश� �कया है। इंटरनेट शटडाउन के � यापक �वचार-�वमश� 

करना चा�हए था। स�म�त �ढ़तापवू�क यह समझती है �क परामश� ���या म� सभी �हतधारक� और 

�भा�वत प�� को शा�मल �कए �बना �वभाग इस मु�दे को सम� �प म� नह� ंजान पाएगा और 

इस संबंध म� कोई सम� नी�त नह�ं बना पाएगा। इस�लए, स�म�त �वभाग से एक ऐसा तं� 

�नधा��रत करन ेक� �सफा�रश करती है िजसके मा� यम से कई �हतधारक� जैसे ट�एसपी, �नवा��चत 

��त�न�धय�, जन सगंठन�, वा�णि� यक /उ�योग �नकाय�, �स�वल सोसाइट� आ�द के साथ 

�नय�मत परामश� �कया जा सके ता�क इंटरनटे शटडाउन से संबं�धत सम� नी�त तैयार क� जा 

सके। नी�त म� अ� य बात� के साथ-साथ इन �हतधारक� क� �चतंाओ ंका समाधान �कया जाना 
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चा�हए � य��क व ेदरूसचंार/इंटरनेट शटडाउन से सीध े�भा�वत होते है। स�म�त उपरो� त �दशा म� 

क� गई कार�वाई तथा �व�भ� न �हतधारक� स े �ा� त सझुाव� को मौजदूा �नयम�/�दशा-�नद�श� म� 

शा�मल करने के �लए �वभाग �वारा उठाए गए कदम� से भी अवगत होना चाहेगी। 

 

सरकार का उ�र 

 

अ�थायी �नलंबन �नयम� को गहृ म�ंालय और कानून एव ं�याय म�ंालय के परामश� स ेतयैार 

�कया गया है। गहृ मं�ालय �व�वध िज�मेदा�रय� को �नभाता है उनम� से मह�वपणू� ह� - आतं�रक 

सरु�ा, सीमा �बधंन, क� �-रा�य संबधं, सघं रा�य ��े� का �शासन, क� ��य सश�� पु�लस बल� 

का �बंधन, आपदा �बंधन, आ�द। हाला�ंक सचूी II क� ��वि�ट 1 और  2 - 'रा�य सचूी' - भारत 

के स�ंवधान क� सातवी ंअनसुूची म� 'साव�ज�नक �यव�था' और 'प�ुलस' रा�य� क� िज�मेदार� है 

�फर भी स�ंवधान का अन�ुछेद 355 सघं को ��येक रा�य को बाहर� आ�मण और आतं�रक 

अशां�त से सरु�ा �दान करन ेका आदेश देता है तथा यह सु�नि�चत करन ेके का भी आदेश देता 

है �क ��येक रा�य क� सरकार स�ंवधान के �ावधान� के अनसुार चलती रहे। इन दा�य�व� के 

अनसुरण म� गहृ मं�ालय आतं�रक सरु�ा ि�थ�त क� लगातार �नगरानी करता है, उ�चत सलाह 

जार� करता है, ख�ुफया जानकार� साझा करता है, सरु�ा, शा�ंत और स�भाव बनाए रखन ेके �लए 

रा�य� के संवैधा�नक अ�धकार का अ�त�मण �कए �बना रा�य सरकार� को जनशि�त और 

�व�ीय सहायता, माग�दश�न और �वशषे�ता �दान करता है। क� � सरकार के �व�भ�न म�ंालय� को 

�व�ध काय� �वभाग, कानून और �याय म�ंालय काननूी पहलओु ं पर सलाह देता है। दरूसचंार 

�वभाग का �वचार है �क पया��त परामश� �कया जा चकुा  है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग)काया�लय �ापन सं�या 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 

25.02.2022 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 23 देख�) 

 

 

 

इंटरनेट शटडाउन हटान ेके �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध का �स�धांत 

(�सफा�रश �.स.ं13) 
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 माननीय उ� चतम � यायालय ने आदेश �दया है �क �नलंबन �नयम� के अतंग�त इंटरनेट 

सेवा को �नलं�बत करन ेके �लए जार� �कए जाने वाले आदेश म� समानुपा�तकता के �स�धातं का 

पालन �कया जाना चा�हए और यह आव� यक अव�ध से अ�धक नह�ं होना चा�हए। इस प�ृ ठभू�म 

म�, स�म�त न ेदरूसंचार �वभाग/गहृ मं�ालय से जानना चाहा �क व ेसमानुपा�तकता के बारे म� 

�नण�य कैसे ले रहे ह� और � या इस सबंधं म� कोई मानदंड �नधा��रत �कए गए ह�। स�म�त न े

इंटरनेट शटडाउन हटान ेके �लए �नधा��रत काय��व�ध के बारे म� भी पछूा। जब�क �वभाग न ेसू�चत 

�कया है �क मानदंड� के बारे म� सचूना दरूसचंार शटडाउन लगाने वाले स�म �ा�धकार� से �ा� त 

क� जा सकती है। गहृ मं�ालय ने स�ूचत �कया है �क दरूसंचार/इंटरनेट सेवाओ ंके �नलंबन हेत ु

�नदेश दरूसंचार सेवा अ� थायी �नलंबन (संशोधन) �नयम, 2020 के अनसुार साव�ज�नक 

आपातकाल अथवा लोक सरु�ा के कारण �वशषे आदेश म� उि� ल�खत केवल �व�श� ट अव�ध के 

�लए जार� �कए जात े ह� और सेवाओ ं को �नलंबन क� अव�ध समा� त होन े के प� चात सेवा 

�दाताओ ं�वारा इ� ह� � वत: बहाल �कया जाता है। 

 स�म�त यह महससू करती है �क दरूसचंार �वभाग और गहृ म�ंालय �वारा शटडाउन 

हटान ेके �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध के �स�धांत के बारे म� �� तुत उ� तर अ� प� ट ह�। 

स�म�त नोट करती है �क इंटरनेट शटडाउन का आदेश मु� यत: लोक � यव� था और जनता क� 

सरु�ा के �लए कोई सम�ुचत काय��व�ध �नधा��रत नह� ं है। स�म�त का मत है �क कानून और 

� यव� था क� �कसी भी ि� थ�त से �नपटन ेके �लए सव��े� ठ त�ं �व�ध �वत�न एज�सी �वारा संकट 

क� ि� थ�त म� त� काल कार�वाई करने क� यो� यता है। कानून और � यव� था लाग ूकरने के �लए 

इंटरनेट शटडाउन �वक� प नह�ं हो सकता। इंटरनेट शटडाउन का सहारा लेन ेसे आदश� �प म� 

बचना चा�हए और उसका केवल तभी  सहारा �लया जाना चा�हए जब यह �नतातं आव� यक और 

समीचीन हो तथा वह भी केवल �नि� चत अव�ध तक �कया जाना चा�हए िजसको � प� ट �प से 

प�रभा�षत �कए जाने क� आव� यकता है। स�म�त का मत है �क वत�मान उपबंध �कसी भी 

इंटरनेट �नलंबन के आदेश क� बाद के आदेश �वारा आगे बढ़ाया जा सकता है इससे रा� य 

सरकार�/सघं रा� य सरकार� �वारा �नलंबन �नयम� के द�ुपयोग क� काफ� सभंावना हो जाती है। 

इस�लए, स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग को गहृ म�ंालय के सम� वय से शटडाउन को 

हटान े के �लए समानुपा�तकता और काय��व�ध के �स�धातं को �बलकुल � प� ट �प से �नधा��रत 

करना चा�हए ता�क ि� थ�त �नयं��त होन ेके बाद भी इसे और आगे न बढ़ाया जाए िजससे लोग� 

के जीवन और �वत�ंता पर �भाव पड़ता है। 
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सरकार का उ�र 

माननीय उ�चतम �यायालय �वारा अनुराधा भसीन बनाम भारतीय सघं (ड��यूपी नंबर 

1031/2019) और गलुाम नबी आजाद बनाम भारतीय सघंऔर एनआर (ड��यूपी नंबर 

1164/2019) के मामले म� अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 क� �या�यक समी�ा के आलोक 

म�, अ�थायी �नलंबन �नयमावल�, 2017 को �हतधारक� केपरामश� से सशंो�धत �कया गया है 

िजसम� यह अ�नवाय� �कया गया है �क इन �नयम� के अंतग�त जार� �कया गया कोई भी आदेश 

15 �दन� से अ�धक के �लए �भावी नह�ं होगा। इसके अ�त�र�त रा�य�/सघं रा�य �े�� के सभी 

म�ुय स�चव�/�शासक� को �दनांक 10.11.2020 के काया�लय �ापन के मा�यम से यह �नद�श 

�दया गया है �क सभी �नलंबन आदेश �का�शत �कए जाए ं ता�क �भा�वत �यि�त इसे उ�च 

�यायालय या उपयु�त � याया�धकरण के सम� चुनौती दे सक�  और आदेश पर समानुपा�तकता के 

�स�धांत का पालन �कया जाना चा�हए। डीओट� का मत है �क समानुपा�तकता का �स�धांत एक 

�यि�तपरक मामला है। इंटरनटे शटडाउन लागूकरने वाला स�म �ा�धकार� जमीनी �तर पर 

ि�थ�त का आकलन करन ेऔर उसके अनुसार ��तबधं लगान ेके �लए बहेतर अ�छ� ि�थ�त म� है। 

य�द समानुपा�तकता के उ�चत �स�धांत को काय�पा�लका �वारा �शा�सत नह�ं �कया जाता हैतो 

कोई भी �यि�त अदालत� के सम� आदेश को चनुौती दे सकता है। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�. 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 25.02.2022 

स�म�त क� �ट�प�णया ं

(कृपया अ�यायI का परैा स.ं 29देख�) 
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अ�याय V 

 

वे �ट�प�णया/ं�सफा�रश� िजनके स�ब�ध म� सरकार के उ�र अतं�रम �कृ�त के ह�  

 

सेवाओ ंपर च�ुनदंा �प से ��तबधं लगाना 

(�सफा�रश �.स.ं14) 

 इस त� य को � यान म� रखते हुए �क दरूसचंार सेवाओ ंइंटरनटे के पूर� तरह स ेशटडाउन 

से जनता पर कई �कार से �भाव पड़ता है, तो स�म�त ने जानना चाहा �क � या इंटरनेट को पूर� 

तरह से बंद करन ेके बजाय केवल उन ��े� म� इंटरनेट को बदं करना तकनीक� �प से सभंव है 

िजनक� आतंकवा�दय�/असामािजक त� व� �वारा उपयोग �कए जाने क� सभंावना है। �वभाग ने 

सू�चत �कया है �क � लाउड पर हो� ट क� जाने वाल� सेवाओ ंको चनुकर ��तब�ंधत करना क�ठन 

है � य��क वे सेवाएं बहुस�ं य � थान� और बहुत से देश� से संचा�लत होती ह� और �नरंतर एक सेवा 

से दसूरे म� अंत�रत होती रहती ह�। तथा�प, �नधा��रत यआूरएल से संब�ंधत होन ेवाल� वेबसाइट� 

को ��तबं�धत �कया जा सकता है। �वभाग ने स�म�त को यह भी सू�चत �कया है �क फेसबुक, 

� हा�सएप, टेल��ाम आ�द को मलूत: शीष� दरूसंचार सेवाओ ंसं��� त म� ओट�ट� सेवाओ ंके �प म� 

�ेणीब�ध �कया गया है। ये ओट�ट� सेवाए ंवत�मान दरूसचंार सेवा �दाताओ ंके नटेवक�  स ेऊपर 

है। स�म�त नोट करती है �क हाल म� �वभाग कोओट�ट� सेवाओ ंके बारे म� �ाई से �सफा�रश �ा� त 

हुई है और �ाई क� एक �मखु �सफा�रश यह है �क वत�मान म� ओट�ट� सेवाओ ंका �व�नयमन 

�कए जानेक� आव� यकता नह�ं है। दसूचंार �वभाग स�म�त क� समु�चत उ� तर देने क� ि� थ�त म� 

हो �क वे ओट�ट� सेवाओं को च�ुनदंा �प म� रोकन ेम� स�म ह�गे या नह�ं। 

 स�म�त यह महससू करती है �क य�द �वभाग परेू इंटरनेट पर ��तबंध लगान ेके बाजय 

च�ुनदंा सेवाओ ं जसैे �क फेसबकु, � हा�सएप, टेल��ाम आ�द को ��तब�ंधत करन े के �वक� प 

तलाश सके तो इससे बड़ी राहत �मलेगी। इससे �व� तीय सेवाओ ं, � वा� � य, �श�ा, �व�भ� न अ� य 

सेवाओ ं को सामा� य �प से चलान े क� अनमु�त �मलेगी िजससे आम जनता को होन े वाल� 

अस�ुवधा और परेशानी कम स ेकम होगी तथा इससे अशां�त के दौरान गलत सचूना फैलाने स े

रोकने म� सहायता �मलेगी। इस �कार का कम ��तबधं� मक त�ं � वागत यो� य पहल होगा। 

स�म�त पुरजोर �सफा�रश करती है �क �वभाग �ाई क� �सफा�रश क� त� काल जांच करे और एक 

ऐसी नी�त बनाए जो अशां�त/संकट क� अव�ध के दौरान उपयु� त �ौ�यो�गक�य ह� त�ेप के साथ 

फेसबकु, � हा�सएफ, टेल��ाम सेवाओ ं जसैी उन ओट�ट� सेवाओ ं को चु�नदंा �प से ��तबं�धत 

करना स�म बना सके िजनका �व�न�द�� ट �े�� म� आतंकवा�दय� अथवा रा� � �वरोधी त� व�/ताकत� 
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�वारा अशां�त फैलाने के �लए �योग �कया जा सकता है। स�म�त इस संबंध म� सकारा� मक 

घटना�म क� आशा करती है। तब तक यह सु�नि� चत करन े का �� येक �यास �कया जाना 

चा�हए �क रा� य �ॉडब�ड नेटवक�  �वारा �नबा�ध सेवाएं �दान क� जाएं िजनक� सभंा�वत द�ुपयोग 

के �लए आसानी से �नगरानी क� जा सकती है। 

 

सरकार का उ�र 

डीओट� �ाई, एमईआईट�वाई और एमएचए के परामश� से ओट�ट� सेवाओ ं के �नयमन और 

चयना�मकआधार पर सेवाओ ंपर ��तबंध लगाने क� सभंावना का पता लगाएगा। 

 

संचार मं�ालय (दरूसचंार �वभाग) का.�. 800-15/2019-एएस.II �दनांक: 25.02.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

नई �द� ल�; �तापराव जाधव,  

8 फ़रवर�, 2023 

19  माघ  1944 (शक)  

सभाप�त, 

संचार और सूचना �ौ�यो�गक�  

संबंधी �थायी स�म�त। 
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प�र�श� ट – दो  

संचार और सूचना �ौ�यो�गक� स�म�त (स�हवी ंलोक सभा) के छ�बीसव� ��तवेदन म� अतं�व��ट 

�सफा�रश�/�ट�प�णय� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई का �व�लेषण। 

 (�ा� कथन का पैरा स�ं या 5 देख�) 

(i) �सफा�रश�/�ट�प�णया ंिज�ह� सरकार �वारा �वीकार कर �लया गया है  

 �सफा�रश परैा स�ं या.  1,5,और 12 कुल - 06 

 ��तशत  42.86 

(ii) �सफा�रश�/�ट�प�णयां िजनके संबधं म� स�म�त सरकार के उ�र� को 

देखते हुए आगे कार�वाई नह�ं करना चाहती 

 

 �सफा�रश परैा स�ं या.  श�ूय  कुल – शू�य 

 ��तशत  0.00 

(iii) �सफा�रश�/�ट�प�णयां िजनके संबधं म� स�म�त ने सरकार के उ�र� को 

�वीकार नह�ं �कया है और िज�ह� दोहराए जान ेक� आव�यकता है 

 

 �सफा�रश परैा स�ं या.: 4,6,7,8,9,11 और 13 कुल - 07 

 ��तशत 50.00 

(iv) �सफा�रश�/�ट�प�णयां िजनके सबंंध म� सरकार के उ�र अतं�रम 

�कृ�त के है  

 

 �सफा�रश परैा स�ं या.:2,3,10, 14 

 

कुल - 01 

 ��तशत 7.14 

 


	/

	लोक सभा सचिवालय 

	नई दिल्ली 

	/

	लोक सभा सचिवालय 

	नई दिल्ली 

	अध्याय- III

	सरकार के उत्तरों को ध्यान में रखते हुएवे टिप्पणियां/सिफारिशें जिनकासमिति अनुसरण करने की इच्छा नहीं रखती है

	अध्याय IV

	वे टिप्पणियां/सिफारिशें जिनके समबन्ध में सरकार के उत्तरों को समिति द्वारा स्वीकार नहीं किया गया है और इसे दोहराने की आवशयकता है 

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 11 देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 14 देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 17 देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 20देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 23 देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 23 देखें)

	समिति की टिप्पणियां

	(कृपया अध्यायI का पैरा सं. 29देखें)


