
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय  

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 151 

विसका उत्तर 18 िुलाई, 2022/27 आषाढ़, 1944 (शक) को विया गया 

किकिटल सांव्यवहार में धोखाधड़ी 

151. श्री फ्ांवसस्को सवििन्हा: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार इस बात से अिगत ह ैवक िेश के विवभन् न स्थानों में वनयवमत रूप से विविटल 

संव्यिहार के धोखाधडी के मामलों की संख्या बढ़ रही ह;ै 

(ख) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर िशे विशेषकर महानगरीय शहरों में अब तक सामने 

आए ऐसे मामलों की संख्या वकतनी ह;ै 

(ग) क् या सरकार ने विविटल संव्यिहार के धोखाधडी के मामलों को रोकने के संबंध में बैंकों के 

वलए कोई विशावनिशे तैयार वकए हैं; और 

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (िॉ. भागित कराि)  

(क) से (घ): भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) द्वारा िी गई सचूना के अनसुार, घवटत धोखाधडी के 

अनसुार ‘कािि/इटंरनेट-एटीएम/िेवबट कािि, के्रविट कािि और इटंरनेट बैंवकंग’ शे्रणी के अनसुार 

विविटल लेनिने संबंधी धोखाधवडयों की संख्या िो िषि 2020-21 में 70,283 थी, िषि 2021-22 में 

कम होकर 58111 हो गयी ह।ै इसके अवतररक्त, विविटल लेनिने प्लेटफॉमि “कभी भी कहीं भी” की 

सवुिधा के साथ समग्र भारत का प्लेटफॉमि ह।ै तिनसुार, इस आंकडे को केिल राष्ट्रीय स्तर पर तैयार 

वकया िाता ह।ै 

भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) ने कािि लेनिने सवहत विविटल भगुतान लेनिने की सरुक्षा बढ़ाने 

तथा धोखाधडी को वनयंवत्रत करने के वलए कई किम उठाए हैं। इनमें ग्राहकों को प्रिान की िा रही 

लेनिने सम्बंधी बढ़ी हुई सरुक्षा, वशकायत वनिारण तंत्र में िक्षता इत्यावि के संिभि में विवभन्न लाभ भी 

शावमल हैं। बैंकों को िारी वकए गए पररपत्रों/विशावनिेशों के साथ आरबीआई द्वारा उठाए गए कवतपय 

किम/पहल इस प्रकार हैं: 

i. यह सवुनवित करना वक उनके द्वारा सवक्रय सभी कािि ईएमिी वचप और वपन-आधाररत हैं। 

ii. आरबीआई ने विनांक 18.02.2021 को विविटल भगुतान सरुक्षा वनयंत्रण पर मास्टर वनिेश 

िारी वकया ह ैविसमें बैंकों के वलए कािि भगुतान सरुक्षा सवहत सरुक्षा वनयंत्रण वनधािररत वकए 

गए हैं िैसे: 



➢ व्यापक भगुतान कािि सरुक्षा के वलए विवभन्न भगुतान कािि मानकों के वनयमों का 

अनसुरण करने के  वलए विवनयवमत संस्थाएं (आरई); 

➢ उनके कािि भगुतान अिसंरचना को सरुवक्षत करना; और 

➢ हािििेयर सरुक्षा मॉि्यलू (एचएसएम) पर लाग ूवकए िाने िाले सरुक्षा वनयंत्रण। 

iii. 'एटीएम हते ुवनयंत्रणोपाय - अनपुालन की समय-सीमा' सम्बंधी विनांक 21.6.2018 के पररपत्र 

में बैंकों को एंटी-वस्कवमंग, व्हाइट वलवस्टंग समाधान, सॉफ्टिेयर का उन्नयन सवहत विवभन्न  

वनयंत्रणोपायों को समयबद्ध तरीके से लाग ूकरने और बारीकी से उनकी वनगरानी करने की 

सलाह िी गई ह।ै 

iv. विनांक 03.08.2020 के वसम स्िैप धोखाधडी पर सािधानी बरतने संबंधी सलाह। 

v. सवूचत अनवधकृत लेनिने और/अथिा भगुतान वलखतों  िैसे, कािि, आवि के खो िाने अथिा 

चोरी हो िाने की सचूना िनेे के वलए ग्राहकों को कई चैनलों (कम से कम िेबसाइट, फोन 

बैंवकंग, एसएमएस, ई-मेल, आईिीआर, समवपित टोल-फ्ी हले्पलाइन, होम ब्ांच को सवूचत 

करना इत्यावि के माध्यम से) के माध्यम से 24x7 पहुचं प्रिान करना। 

vi. भारतीय ररििि बैंक सरुवक्षत विविटल बैंवकंग पर 'आरबीआई कहता ह'ै के बैनर तले िागरूकता 

अवभयान चला रहा ह,ै विसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, शावमल हैं: 

❖ एसएमएस के माध्यम से प्राप्त पासििि/वपन/ओटीपी साझा न करें; 

❖ उन लेन-िनेों के सम्बंध में प्राप्त अलटि पर तेिी से कारििाई करना, विन्हें ग्राहक ने शरुू नहीं 

वकया हो अथिा अवधकृत नहीं वकया हो; 

❖ सरुवक्षत मोबाइल बैंवकंग का अभ्यास करना, िैसे तत्काल अलटि के वलए बैंक में मोबाइल नंबर 

पंिीकृत कराने के लाभों के बारे में िागरूकता; 

❖ मोबाइल में महत्िपणूि बैंवकंग आंकिे न रखना; 

❖ केिल सत्यावपत, सरुवक्षत और विश्वसनीय िेबसाइट का ही उपयोग करें; 

❖ फ्ी नेटिकि  पर बैंवकंग लेन-िने न करना; 

❖ वपन को वनयवमत रूप से बिलें; और 

❖ एटीएम कािि, के्रविट कािि और प्रीपेि कािि खो िाने या चोरी हो िाने पर तुरंत उसे ब्लॉक करा 

िनेा। 

***** 


