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19 जुलाई, 2022 को उ�तराथ� 

�वषय: �कसान कॉल के��  

253.  �ी ओम पवन राजे�नबंालकर: 

  डॉ. डी.एन.वी. स��थलकुमार एस.: 

 डॉ. सुभाष रामराव भामरे: 

  �ीमती भावना गवल� (पाट�ल): 

  �ीमती सु��या सदानंद सुले: 

  �ी कुलद�प राय शमा� 

  �ी सुनील द�ता�ेय तटकरे: 

�या कृ�ष एवं �कसान क�याण मं�ी यह बताने क� कृपा कर�गे �क:  

(क) देश के �व�भ�न रा�य� म� �वीकृत और ��याशील �कसान कॉल स�टरो क� सं�या �कतनी है; 

(ख) �व�भ�न रा�य� म� उ�त सु�वधाओं से लाभाि�वत �कसान� क� सं�या का महारा�� स�हत रा�य/संघ रा�य 

�े�-वार �यौरा �या है; 

(ग) �या उ�त कॉल स�टर �कसान� को समु�चत जानकार� �दान करने के �लए पया��त ह� और य�द हा,ं तो 

त�संबंधी �यौरा �या है और सरकार �वारा इन कॉल स�टर� को स�ृढ़ करने के �लए �या कदम उठाए गए ह�; 

(घ) �या सरकार के पास इन कॉल स�टर के कामकाज का मू�यांकन करने के �लए कोई �नगरानी तं� है और 

य�द हां, तो त�संबंधी �यौरा �या है;  

(ङ) �या सरकार महारा��, त�मलनाडु और अंडमान और �नकोबार �वीप समूह के �पछड़े �े�� म� ऐसे और क� � 

�था�पत करने पर �वचार कर रह� है और य�द हा,ं तो इन क� �� को कब तक �था�पत �कए जाने क� 

संभावना है; और 

(च) सरकार �वारा उ�त सु�वधाओं का लाभ उठाने के �लए �कसान� को संवेदनशील बनाने के �लए �या कदम 

उठाए गए ह�? 

 

उ�तर 

कृ�ष एवं �कसान क�याण मं�ी (�ी नरे�� �सहं तोमर)  

(क): इ�क�स (21) �कसान कॉल स�टर मई 2022 तक काम कर रहे ह� तथा वत�मान म� क� �� क� सं�या स�ह (17) है। 

रा�य-वार और �थान-वार �ववरण �मशः अनुबंध-1क एवं 1ख म� �दया गया है। इसके अलावा, चार रा�य/संघ रा�य 

�े�; अंडमान और �नकोबार �वीप समूह संघ रा�य �े�, कना�टक, केरल और उ�तराखंड रा�य अपने �कसान कॉल 

क� � चला रहे ह�। 

(ख): महारा�� तथा अ�य रा�य� और संघ रा�य �े�� स�हत �व�भ�न रा�य� म� �कसान कॉल स�टर� से अब तक 

1,70,73,829 �कसान लाभाि�वत हुए ह�। लाभाि�वत �कसान� क� रा�य/संघ रा�य �े�-वार सं�या अनुबंध-II  म� द� गई 

है। 

(ग): देश भर म� ये स�ह �कसान कॉल क� � तथा रा� य/ संघ रा� य �े� के � वा�म� व वाले �कसान� कॉल क� � देश 

भर म� �कसान� �वारा उपयोग क� जाने वाल� सभी 22 आ�धका�रक भाषाओं म� फोन कॉल के मा�यम से �ा�त 



�कसान� के ��न� क� जानकार� �दान कर रहे ह� जो �कसान� को सह� जानकार� �दान करने के �लए पया��त ह�। 

उ�तर द� गई कॅाल� का ��तशत सभी स�ह क� �� म� औसतन 95% है। 

(घ): सरकार के पास �कसान कॉल स�टर� के कामकाज का मू�यांकन करने के �लए �न�न�ल�खत �नगरानी तं� ह�: 

i. सेवा �दाता से ल�डडे कॉल, उ�तर द� गई कॉल, �े�वार कॉल, �पछले मह�न� स,े कॉल क� तुलना, �पछले वष� 

क� उसी अव�ध क� तुलना आ�द के कॉल �ववरण पर दै�नक, सा�ता�हक और मा�सक �रपोट� �ा�त क� जाती 

ह�। 

ii. �कसान कॉल स�टर क� ग�त�व�धय� क� समी�ा के �लए �नय�मत आव�धक बैठक�  आयोिजत क� जाती ह� 

और बैठक� के प�रणाम के अनुसार अनुवत� कार�वाई क� जाती है। 

iii. रा�य सरकार� के कृ�ष �वभाग से उप-�नदेशक के र�क म� रा�य नोडल अ�धका�रय� को सभी रा�य�/संघ 

रा�य �े�� म� ना�मत �कया गया है जो �कसान कॉल स�टर� का लगातार दौरा करते ह� और कामकाज का 

आकलन करत ेह�। 

iv. कृ�ष एवं �कसान क�याण �वभाग और रा�य कृ�ष �वभाग (बड़े रा�य� के �लए दो-दो और छोटे रा�य� तथा 

संघ रा�य �े�� के �लए एक-एक) म� संबं�धत काया�लय� म� बैठकर कॉल स�टर ग�त�व�धय� के आभासी 

अवलोकन के �लए वचु�अल �ाइवेट नेटवक�  (वीपीएन) कने�शन �दान �कए गए ह�। 

v. कृ�ष एवं �कसान क�याण �वभाग और रा�य कृ�ष �वभाग� के अ�धका�रय� �वारा क� �� का औचक और 

पूव�-सू�चत वा�त�वक दौरे �कए जाते ह�। 

vi. वष� म� दो बार आयोिजत पूव� मौसमी �े�ीय इनपुट काय�शालाओं के दौरान �कसान कॉल स�टर� क� 

ग�त�व�धय� क� समी�ा क� जाती है। 

 

(ड.): महारा�� के �लए पुण,े त�मलनाडु के �लए कोयंबटूर और अंडमान और �नकोबार �वीप समूह के �लए कोलकाता 

म� ि�थत कॉल स�टर सभी संबं�धत रा�य�/संघ रा�य �े�� के �कसान� क� ज�रत� को पूरा कर रहे ह�। इसके अलावा, 

अंडमान एवं �नकोबार �वीप समूह के संघ रा� य �े�� के पास अपने � वयं के �कसान कॉल क� � ह�।  

 

(च): �कसान कॉल स�टर के टोल �� नंबर 1800 180 1551 को कृ�ष एवं �कसान क�याण �वभाग क� आ�धका�रक 

वेबसाइट और इसके अ�धकांश संब� और अधीन�थ काया�लय� म� �द�श�त �कया गया है। इसके अलावा, कृ�ष एवं 

�कसान क�याण �वभाग �वारा भाग लेने के साथ-साथ �ायोिजत मेल�, �दश��नय�, �यापार मेल� और संगोि�ठय� आ�द 

के दौरान और कृ�ष दश�न, �कसान वाणी आ�द जैसे मास मी�डया चैनल� के मा�यम से जाग�कता पैदा क� जाती है।  
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अनुबंध-1क 

उन �कसान कॉल स�टर क� भाषाओं का रा�य-वार और �थान-वार �ववरण िजसम� देश म� �कसान कॉल स�टर� के �व�भ�न �थान� 

पर �कसान� के ��न� का उ�तर �दया जाता है (�सतंबर 2018-मई 2022 तक) 

� .सं.  �थान रा�य /संघ रा�य �े�  भाषा 

1 अगरतला 

 

��पुरा बंगाल� 

�मजोरम �मज़ो 

मेघालय खासी, गारो 

2 
 

अहमदाबाद 

 

गुजरात गुजराती 

दादरा और नगर हवेल� गुजराती 

दमन और द�व गुजराती /क�कणी  

3 ब�गलु� कना�टक क�नड़ 

4 भुवने�वर ओ�डशा उ�ड़या 

5 चंडीगढ़ 

 

ह�रयाणा �ह�द� 

पंजाब पंजाबी 

चंडीगढ़ पंजाबी 

6 कोयंबटूर 

 

त�मलनाडु त�मल 

पुडुचेर� त�मल 

7 गंुटूर आं� �देश तेलुगू 

8 गुवाहाट� 

 

अ�णाचल �देश �हदं�/आ�ड 

असम अस�मया 

म�णपुर म�णपुर� 

नागाल�ड नागामेसी 

9 हैदराबाद तेलंगाना तेलुगू 

10 जबलपुर म�य �देश �ह�द� 

11 जयपुर 

 

�द�ल� �ह�द� 

राज�थान  �ह�द� 

12 ज�मू 

 

ज�मू और क�मीर डोगर�, क�मीर� 

लेह ल�ाख डोगर�, क�मीर� 

13 कानपुर उ�तर �देश �ह�द� 

14 कोलकाता 

 

पि�चम बंगाल, बंगाल� 

�सि�कम �सि�कमी, नेपाल�, �हदं� 

अंडमान और �नकोबार बंगाल�, त�मल, �हदं� 

15 पंत नगर उ�तराखंड �ह�द� 

16 पटना �बहार �ह�द� 

17 पुण े

 

महारा�� मराठ� 

गोवा क�कणी; मराठ� 

18 रायपुर छ�तीसगढ �ह�द� 

19 रांची झारखंड �ह�द� 

20 सोलन �हमाचल �देश �ह�द� 

21 �त�वनंतपुरम केरल मलयालम 

ल��वीप मलयालम 
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अनुबंध-1ख 

उन �कसान कॉल स�टर क� भाषाओं का रा�य-वार और �थान-वार �ववरण िजसम� देश म� �कसान कॉल स�टर� के 

�व�भ�न �थान� पर �कसान� के ��न� का उ�तर �दया जाता है (जून 2022 से) 

� .सं.  �थान रा�य /संघ रा�य �े�  भाषा 

1 अगरतला 

 

��पुरा बंगाल� 

�मजोरम �मज़ो 

मेघालय खासी, गारो 

2 
 

अहमदाबाद 

 

गुजरात गुजराती 

दादरा और नगर हवेल� गुजराती 

दमन और द�व गुजराती/क�कणी 

3 ब�गलु� कना�टक क�नड़ 

4 भुवने�वर ओ�डशा उ�ड़या 

5 चंडीगढ़ 

 

ह�रयाणा �ह�द� 

पंजाब पंजाबी 

चंडीगढ़ पंजाबी 

6 कोयंबटूर 

 

त�मलनाडु त�मल 

पुडुचेर� त�मल 

  �त�वनंतपुरम मलयालम 

 
7 

 

गुवाहाट� 

 

ल��वीप मलयालम 

अ�णाचल �देश �हदं� /आ �ड 

असम अस�मया 

म�णपुर म�णपुर� 

  नागाल�ड नागामेसी 

8 हैदराबाद 

 

तेलंगाना तेलुगू 

 
9 

गंुटूर 

जबलपुर 

आं� �देश तेलुगू 

म�य �देश �ह�द� 

10 जयपुर 

 

�द�ल� �ह�द� 

राज�थान  �ह�द� 

11 ज�मू 

 

ज�मू और क�मीर डोगर�, क�मीर� 

 
12 

कानपुर 

पंत नगर 

 

लेह ल�ाख डोगर�, क�मीर� 

उ�तर �देश �ह�द� 

उ�तराखंड �ह�द� 

13 कोलकाता पि�चम बंगाल, बंगाल� 

�सि�कम �सि�कमी, नेपाल�, �हदं� 

 
14 

पटना 

 

अंडमान और �नकोबार बंगाल�, त�मल, �हदं� 

�बहार �ह�द� 

 रांची झारखंड �ह�द� 

15 पुण े

 

महारा�� मराठ� 

गोवा क�कणी; मराठ� 

16 रायपुर छ�तीसगढ �ह�द� 

17 सोलन �हमाचल �देश �ह�द� 
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अनबुंध II 

वष� 2004  क� शु�आत से �कसान कॉल स�टर� के मा�यम से लाभाि�वत �कसान� क� रा�य-वार सं�या: 

�.सं. रा�य/संघ रा�य �े� लाभाि�वत �कसान� क� सं�या 

1 अंडमान और �नकोबार                                              2,171  
2 आं� �देश                                         4,03,014  
3 अ�णाचल �देश                                              8,176  
4 असम                                         1,27,193  
5 �बहार                                         6,74,635  
6 चंडीगढ़                                              1,223  
7 छ�तीसगढ                                         2,27,975  
8 दादरा और नगर हवेल�                                                 600  
9 दमन और द�व                                                 197  

10 �द�ल�                                         2,30,664  
11 गोवा                                              1,575  
12 गुजरात                                         8,35,854  
13 ह�रयाणा                                         6,19,630  
14 �हमाचल �देश                                         1,77,257  
15 ज�मू और क�मीर, लेह और ल�ाख                                         3,70,781  
16 झारखंड                                         1,20,797  
17 कना�टक                                         7,95,063  
18 केरल                                         1,43,806  
19 ल�ाख                                                     00   
20 ल��वीप                                                 306  
21 म�य �देश                                     15,90,862  
22 महारा��                                     15,02,308  
23 म�णपुर                                              4,848  
24 मेघालय                                              8,211  
25 �मजोरम                                              1,985  
26 नागाल�ड                                              3,147  
27 ओ�डशा                                         7,25,204  
28 पुडुचेर�                                              3,377  
29 पंजाब                                         5,64,190  
30 राज�थान                                      16,63,957  
31 �सि�कम                                           10,537  
32 त�मलनाडु                                         4,69,533  
33 तेलंगाना                                         4,19,949  
34 ��पुरा                                           15,752  
35 उ�तर �देश                                     38,98,956  
36 उ�तराखंड                                         4,21,118  
37 पि�चम बंगाल                                     10,28,978  

 कुल                                   1,70,73,829  

****** 


