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शिकायत शनिारण प्रकोष्ठ 

† 3670. श्री एन. के. प्रेमचन्द्रन:  

क्या शिक्षा मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

(क) क्या सरकार का शिशभन्न छात्रिृशत्तयों के शलए ऑनलाइन आिेदन करने िाल े छात्रों की 

शिकायतों के समाधान के शलए एक शिकायत शनिारण प्रकोष्ठ स्थाशपत करने का शिचार ह ैऔर 

यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार ने उन छात्रों के मामल ेको हल करने के शलए काररिाई िुरू की ह ैजहा ं

छात्रिृशत्त के शलए ऑनलाइन आिेदन गलती से शनरस्त कर कदया गया था और यकद हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या यह बात सरकार के संज्ञान में आई ह ैकक जब छात्रों ने छात्रिृशत्त के शलए आिेदन को 

गलत तरीके से शनरस्त करने के शिरुद्ध शिकायत की तो उन्द्हें कोई प्रशतकिया प्राप्त नहीं हुई ह ैऔर 

यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या सरकार का शिकायतों के शनिारण हते ुशित्तीय प्रबंधन प्रणाली में एक पद्धशत िुरू करन े

का शिचार ह ैऔर यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) सरकार द्वारा सािरजशनक शित्तीय प्रबंधन प्रणाली में आिेदन को संसाशधत करने में गलती को 

ठीक करने के शलए क्या प्रणाली अपनाई जा रही ह?ै 
 

उत्तर 

शिक्षा मंत्रालय में राज्य मंत्री 

 (डॉ. सभुाष सरकार) 
 

(क) से (ग): छात्रिृशत्त योजनाओं को राष्ट्रीय छात्रिृशत्त पोर्रल (एनएसपी) 

https://scholarships.gov.in के माध्यम स ेऑनलाइन लाग ू ककया जाता ह।ै एनएसपी में फोन 

आधाररत हले्पडसे्क की सशुिधा ह,ै जो अिकाि के कदनों को छोड़कर सुबह 8 बजे से रात 8 बज े

तक सदिै उपलब्ध ह।ै इसके अशतररक्त, पोर्रल पर इस हतेु एक शििेष ई-मेल भी उपलब्ध कराई 

गयी ह।ै आिेदक कें रीकृत लोक शिकायत शनिारण और शनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) पर 

ऑनलाइन भी शिकायत दजर करा सकते हैं। आिदेनों का सत््यापन उन कॉलेजों/शिश्िशिद्यालयों के 

अशधकाररयों द्वारा ककया ककया जाता ह,ै जहां छात्र अध््ययनरत हैं। सत्यापन अशधकारी ककसी  

आिेदन का सत्यापन करते समय सम्यक उद्यम करते हैं और छात्रों को उनके दािों के समथरन में 

अशतररक्त दस्तािेज उपलब्ध कराने के शलए अिसर प्रदान ककए जाते हैं। इसके अशतररक्त, अशखल 

भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (एआईसीर्ीई) ने एआईसीर्ीई द्वारा अनुमोकदत संस्थानों में सभी 

शहतधारकों की शिकायतों के समाधान को सुशिधाजनक बनान े के शलए एक ऑनलाइन कें रीकृत 

सहायता प्रणाली (सीएसएस) शिकशसत की ह।ै पोर्रल का िेबललंक https://css.aicte-india.org/login 

ह।ै शिश्वशिद्यालय अनुदान आयोग (यूजीसी) के पास https://grievance.ugc.ac.in/ पर छात्रों की 

शिकायतों के शनपर्ान हते ुएक ऑनलाइन सुशिधा भी उपलब्ध ह।ै  
  

https://css.aicte-india.org/login%20है
https://css.aicte-india.org/login%20है


(घ) एिं (ङ): छात्रिृशत्त हते ुआिेदनों को संबंशधत योजना के कदिाशनदिेों के अनुसार ऑनलाइन 

संसाशधत और सत्याशपत ककया जाता ह।ै छात्रिृशत्त प्राप्त करने के शलए पात्र छात्रों को भुगतान 

छात्र के बैंक खाते में प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीर्ी) मोड के माध्यम से ककया जाता ह।ै 

सािरजशनक शित्तीय प्रबंधन प्रणाली (पीएफएमएस) छात्रिृशत्त हतेु भुगतान की प्रकिया करती ह।ै 

भुगतान संबंधी त्रुरर्, यकद कोई हो तो, उसके सुधार हतेु पीएफएमएस में पोर्रल पर 'टै्रक 

एनएसपी भुगतान' के तहत भुगतान की शस्थशत की जांच करने के शलए एक ऑनलाइन सुशिधा 

प्रदान की गई ह।ै 
 

****** 

 


