
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय  

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 1329           

विसका उत्तर 25 िलुाई, 2022/3 श्रािण, 1944 (शक) को विया गया 

ऑनलाइन बैंककां ग धोखाधड़ी  

1329. श्री प्रिीप कुमार चौधरी : 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) ऑनलाइन बैंवकंग धोखाधडी को रोकने के वलए सरकार की मौििूा नीवत क् या ह;ै 

(ख) क् या सरकार के पास विविटल बैंवकंग धोखाधडी की वशकायतों के वनिारण के वलए अलग पोटटल बनाने का 

कोई प्रस् ताि ह;ै और     

(ग) यवि हा,ं तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह?ै    

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (िॉ. भागित कराि)   

(क) से (ग): ग्राहक सरुक्षा-अप्रावधकृत इलैक् रॉवनक बैंवकंग लेनिनेों में ग्राहक की सीवमत ियेता के संबंध में भारतीय 

ररज़िट बैंक (आरबीआई) के विशावनिशेों के अनसुार, बैंकों को इलैक् रॉवनक बैंवकंग लेनिनेों को परूा करने के संबंध में 

ग्राहकों को सरुवक्षत महससू कराने के वलए प्रणावलयों और प्रवियाओ ंको तैयार करने का वनिशे विया गया ह ैऔर बैंकों 

को वनम् नवलवखत को लाग ूकरना चावहए - 

(i) ग्राहकों द्वारा वकए गए इलैक् रॉवनक बैंवकंग लेनिनेों की सरुक्षा सवुनवित करने के वलए उवचत प्रणाली और प्रविया; 

(ii) धोखाधडी का पता लगाना और उसे रोकने के वलए सदुृढ़ और सविय प्रविया ;  

(iii) िोवखम का आकलन करने तथा अप्रावधकृत लेन-िने से उत् पन् न ियेताओ ंको मापने की प्रविया।  

(iv) िोवखमों को कम करने और उनसे उत् पन् न होने िाली िनेिाररयों से खिु को बचाने के वलए उवचत उपाय; और  

(v) इलैक् रॉवनक बैंवकंग और भगुतान संबंधी धोखाधडी से खिु को बचाने के तरीके के बारे में ग्राहकों को वनरंतर और 

बार-बार सलाह िनेे की एक प्रणाली।    

इसके अलािा, बैंकों को धोखाधडी से वनपटने के वलए आतंररक वनयंत्रण प्रणाली स् थावपत करने और धोखाधडी 

वनिारण सवमवतयों/कायट बलों िो धोखाधडी को रोकने के वलए काननू बनाते हैं, में सविय रूप से भाग लेना और सविय 

धोखाधडी वनयंत्रण और प्रितटन उपाय करना अपेवक्षत हैं। 

इसके अवतररक् त, विविटल भगुतान लेनिने की सरुक्षा बढ़ाने के वलए कई किम उठाए गए हैं, विसमें कािट लेनिने, 

ऑनलाइन लेनिने आवि शावमल हैं और ऑनलाइन बैंवकंग धोखाधडी को कम करने के वलए वकए गए उपायों में अन् य 

बातों के साथ-साथ वनम् नवलवखत शावमल हैं-  

(i) मगै् नेवटक वस्रप कािट को ईएमिी वचप और वपन कािट में बिलना;  

(ii) सभी लेनिने के वलए ऑनलाईन अलटट की अवनिायटता; 

(iii) मचेंट टवमटनलों का प्रमाणीकरण;  



(iv)  सभी एटीएम लेनिने के वलए वपन िालने की अवनिायटता;  

(v) ईएमिी वचप और वपन कािट की प्रविया के वलए सभी एटीएम को सक्षम करना;  

(vi) विफॉल् ट रूप से अतंराटष्‍ट रीय उपयोग को प्रवतबंवधत करना और ग्राहक से विवशष्‍ट ट अवधिेश प्राप् त होने के बाि 

ही इसे सक्षम करना;  

(vii) लेनिने के मलू् य/पद्धवत/लाभावथटयों की संख् या वनयत करना ।  

(viii) िवैनक सीमा वनधाटररत करना; और  

(ix) लाभावथटयों के िोडे िाने पर अलटट िारी करना।  

 

वशकायतों के वनिारण संबंधी पोटटल के संिभट में, आरबीआई ने विनांक 12.11.2021 के अपने पररपत्र के माध् यम से, 

अपने द्वारा विवनयवमत संस् थाओ ं द्वारा वकए गए अप्रावधकृत इलैक् रॉवनक वनवध अतंरण सवहत ‘सेिाओ ं में कमी’ से 

संबंवधत वशकायतों का ग्राहकों को वबना शलु् क वनपटान करने के वलए, अपनी मौििूा तीन लोकपाल योिनाओ ंको 

‘एक राष्‍ट र एक लोकपाल’ पद्धवत में एकीकृत वकया ह,ै विससे लोकपाल तंत्र के्षत्रावधकार वनष्‍ट पक्ष हो गया ह।ै योिना के 

अतंगटत वकए गए ऑनलाइन वशकायतों को वशकायत प्रबंधन प्रणाली (सीएमएस) पोटटल (https://cms.rbi.org.in)  

पर पंिीकृत वकया िाता ह ै और वकसी भी भाषा में मतूट और ई-मेल के माध् यम से प्राप् त वशकायतों की प्रावि और 

प्रारंवभक प्रवकया के वलए भारतीय ररज़िट बैंक, चंिीगढ़ में कें द्रीकृत रसीि और प्रविया केन् द्र स् थावपत वकया गया ह।ै  

इसके अवतररक् त, आरबीआई ने सवूचत वकया ह ैवक उन् होंने विनांक 23.3.2020 से िबे आधाररत धोखाधडी ररपोवटिंग 

समाधान लाग ूवकया ह,ै विसे सेन् रल पेमेंट्स फ्रॉि इन् फॉरमशेन रेविस् री (सीपीएफआईआर) कहा िाता ह।ै िेविट कािट, 

िेवबट कािट, पेपर आधाररत उपकरण और प्रीपेि भगुतान उपकरण (पीपीआई) आवि के माध् यम से की िाने िाली सभी 

धोखाधडी विसकी सचूना ग्राहक द्वारा िारीकताट बैंकों/पीपीआई िारीकताटओ ं (बैंक या गरै-बैंक) को िी िाती ह ै या 

बैंक/गरै-बैंक संस् थाओ ंद्वारा स् ियं की पहचान की िाती ह,ै को सीपीएफआईआर को ररपोटट करना आिश् यक ह।ै   

***** 
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