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तारांवकत प्रश्न संख्या : *171 

गुरुिार, 28 जुलाई, 2022 / 06 श्रािण, 1944 (शक) को विया जाने िाला उत्तर 

 

उड़ानो ों में होने व़ाले ववलोंब हेतु मुआवज़ा 

 

*171.  श्री एन. के. पे्रमचन्द्रन:  

 

क्या ऩागर ववम़ानन मोंत्री यह बताने की कृपा करें गे वकिः  

 

(क) क्या उडानो ंका संचालन वनर्ााररत समय पर होना सुवनवित करने के वलए सरकार का विचार एक प्रणाली शुरू 

करने का है और यवि हां, तो ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है और यवि नही,ं तो इसके क्या कारण हैं; 

(ख) क्या सरकार ने एयरलाइन कंपवनयो ंद्वारा उडानो ंके संचालन में होने िाली िेरी का संञानान वलया है और यवि हां, तो 

ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या एयरलाइन कंपवनयां उडानो ंमें िेरी के कारण यावत्रयो ंको हुए नुकसान की भरपाई करने के वलए उत्तरिायी हैं 

और यवि हां, तो ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है और यवि नही,ं तो इसके क्या कारण हैं; 

(घ) क्या सरकार का इस संबंर् में किम उठाने का विचार है और यवि हां, तो ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है; 

(ङ) क्या सरकार ने विवभन्न एयरलाइनो ंकी उडानो ंमें हुई िेरी के संबंर् में आंकडे संगृहीत वकए हैं ; और 

(च) यवि हां, तो ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है और उस पर क्या कारािाई की गई है? 

उत्तर 

 

ऩागर ववम़ानन मोंत्री (श्री ज्योवतऱावित्य म़ा. व ोंविय़ा) 

 

(क) से (च) तक:  िक् तव् य सिन के पलल पर रखा गया है   

***** 

  



" उड़ानो ों में होने व़ाले ववलोंब हेतु मुआवज़ा " के  ोंबोंि में विऩाोंक 28.07.2022 के लोक  भ़ा के त़ाऱाोंवकत प्रश्न 

 ोंख्य़ा 171 के उत्तर में  ोंिवभित वक् तव् य।    

 

(क): आम तौर पर, उडानो ंका प्रचालन, एयरलाइनो ंद्वारा िायर और नागर विमानन महावनिेशालय (डीजीसीए) द्वारा 

अनुमोवित, अनुसूची (शेडू्यल) के अनुसार वकया जाता है  हालांवक, उडान में विलम् ब से बचने के वलए, नागर विमानन 

महावनिेशालय (डीजीसीए) ने सभी अनुसूवचत एयरलाइनो ंऔर हिाईअड्डा प्रचालको ंके वलए "उडान विलम् ब  कम करने 

के वलए प्रविया पालन की जाने िाली  प्रविया " शीर्ाक से 2017 का हिाई विमान पररिहन पररपत्र (एलीसी) 05 जारी 

वकया है, वजसमें  प्रवत घंले, प्रस्थान स्लॉल के एक समान वितरण, उडान योजनाओ ंको िायर करने, गैर-अनुसूवचत 

प्रचालनो ंके वलए स्लॉल का आरक्षण, आवि का उल् लेख वकया गया है ; 

(ख): एयरलाइनो ंद्वारा उडानो ंके प्रचालन में िेरी के मामलो ंपर कारािाई, डीजीसीए द्वारा उपरोक्त एलीसी के अनुसार 

की जाती है; 

(ग) और (घ): डीजीसीए की नागर विमानन अपेक्षाएं (सीएआर) खंड-3, शंृ्रखला-एम, भाग-IV, शीर्ाक "बोवडिंग नही ंकरने 

िेने, उडानो ंके रद्द होने और िेरी से प्रचावलत होने के कारण एयरलाइनो ंद्वारा यावत्रयो ंको  प्रिान की जाने िाली सुविर्ाएं" 

में विवनविाष्ट प्रािर्ान के अनुसार, एयरलाइनो ंकी उडान में िेरी के कारण, प्रभावित यावत्रयो ंको भोजन और जलपान / 

िैकल्पिक उडान / पूणा र्न-िापसी और / या होलल आिास प्रिान करने की आिश्यकता होती है, जो प्रस्थान के मूल 

घोवर्त वनर्ााररत समय से अपेवक्षत िेरी या प्रस् थान के संशोवर्त समय पर वनभार करता है   

(ड.) और (च): कई बार उडानो ंमें िेरी, मौसम संबंर्ी, प्रचालवनक, हिाई यातायात व् यस् तता, तकनीकी, हिाईअडे्ड से 

संबंवर्त मुद्दो ंआवि जैसे विवभन्न कारणो ं से होती है  मावसक यातायात डेला प्रस् तुत करने के एक वहस् से के रूप में, 

बैंगलोर, विल्ली, हैिराबाि और मंुबई जैसे व् यस् त मेलर ो हिाईअड्डो ंके संबंर् में वलए अनुसूवचत घरेलू एयरलाइनो ंकी 

समय-पर-वनष् पािन (ओलीपी) का आकलन वकया जाता है और इसे “डेला और ररपोला” लैब के तहत डीजीसीए की 

िेबसाइल पर प्रकावशत वकया जाता है  जनिरी-2022 से मई-2022 तक चार मेलर ो हिाईअड्डो ंपर एयरलाइन-िार 

ओलीपी डेला अनुबंर् के रूप में संलग् न है  

यावत्रयो ंको उवचत सूचना विए वबना विशेर् रूप उडान में िेरी और व् यिर्ान से और रद्द होने के मामले में हिाई यावत्रयो ं

के वलए समुवचत संरक्षा सुवनवित करने के वलए, डीजीसीए ने उपरोक्त सीएआर जारी वकया है  उक्त सीएआर के 

प्रािर्ान के तहत वनर्ााररत उडानो ं में िेरी और रद्द होने के कारण एयरलाइनो ं द्वारा प्रभावित यावत्रयो ं को 

सुविर्ाएं/मुआिजा प्रिान करना आिश्यक है  आज की तारीख में सभी अनुसूवचत एयरलाइनें इस विवनयम का 

अनुपालन कर रही हैं  

******  



अनुबोंि 

 

  

 

 

 मय पर वनष् प़ािन (%) 

एयनल़ाइनें जनवरी 

-22 

फरवरी -

22 

म़ाचि-22 अपै्रल-22 मई-22 जून -22 

(अनन्तिम) 

गो फर्स ि 94.5 94.1 93.0 87.2 71.8 76.0 

इोंविगो 93.9 95.4 93.9 90.1 82.0 84.5 

ववस्त़ाऱा 93.6 90.9 91.9 90.9 87.5 86.4 

एअर इोंविय़ा 

गु्रप 

92.9 89.8 91.2 81.8 81.0 83.1 

एयर एविय़ा 92.0 88.5 91.3 94.8 90.8 89.8 

स्प़ाइ  जे 87.5 90.9 90.4 89.2 70.9 79.4 

एल़ायों  एयर 82.6 84.9 78.5 63.0 67.7 66.4 


