
भारत सरकार 

रेल मंत्रालय 
 

लोक सभा 

06.12.2023 के 

तारांककत प्रश्न स.ं 60 का ईत्तर 

 

रेल डडब्बों में खराब प्रकाश व्यवस्था और स्वच्छता सुडवधा 
 

*60. डॉ. कलाडनडध वीरास्वामी: 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेककः 
 

(क)  क्या सरकार को दडिण रेलव ेमें ईपनगरीय रेलगाड़ियों में याडत्रयों, डवशेषकर ईत्तर चेन्नइ 

रेलव ेमें स्वच्छता सुडवधाओं की कमी और रेल डडब्बों में खराब प्रकाश व्यवस्था के कारण 

मडहलाओं और बच्चों के समि अ रही समस्याओं की जानकारी ह;ै 

(ख)  यकद हा,ं तो आस डस्थडत में सुधार लान ेके डलए क्या कदम ईठाए गए हैं और ऄब तक 

ककतन े रेलव े स्टेशनों के पास स्वच्छता सुडवधाए ँऔर ईन्नत प्रकाश व्यवस्था सुडवधाए ँ

ईपलब्ध हैं; 

(ग)  क्या सरकार को आस बात की जानकारी ह ैकक खराब ऄवसंरचना के कारण महानगरों के 

वंडचत िेत्रों में डस्थत ईपनगरीय रेलव े स्टेशनों पर बच्चों और मडहला याडत्रयों के प्रडत 

ऄपराध और खतरे के प्रमाण डमल ेहैं; और 

(घ)  यकद हा,ं तो ईपनगरीय रेलव ेस्टेशनों के अस-पास ऄपराध को कम करन ेके डलए क्या 

कदम ईठाए गए हैं और आन ईपायों की प्रभावशीलता का ब्यौरा क्या ह?ै 
 

ईत्तर 
 

रेल, संचार एव ंआलेक्रॉडनकी और सूचना प्रौद्योडगकी मंत्री 
 

(श्री ऄडिनी वैष्णव) 
 

(क) से (घ): डववरण सभा पटल पर रख कदया गया है। 
****** 

 

 



 

 

 

रेलडडब्बों में खराब प्रकाश व्यवस्था और स्वच्छता सुडवधा के संबंध में कदनांक 06.12.2023 को 

लोक सभा में डॉ. कलाडनडध वीरास्वामी के तारांककत प्रश्न संख्या 60 के भाग (क) स े(घ) के 

ईत्तर से संबंडध‍त डववरण 
   

 

 

(क) और (ख): भारतीय रेल न े ईपनगरीय रेलव े स्टेशनों सडहत रेलगाड़ि‍यों में और रेलव े

स्टेशनों पर स्वच्छता/साफ-सफाइ में प्रौद्योडगकी की सहकियता, ईपयोगकतााओं की डशिा और 

यांडत्रकीकृत ईपकरणों की व्यवस्था द्वारा बहुमुखी कारावाइ की है जैस ेयांडत्रकीकृत सफाइ/डवभागीय 

कमाचाररयों अकद द्वारा रेलव े स्टेशनों की सफाइ, प्लेटफामों पर धुलनीय एप्रन, जेट सफाइ 

व्यवस्था के साथ रेल पटरी, कचरा ईठान/ेडनपटान की व्यवस्था, रेलव ेस्टेशनों पर कू़िेदानों की 

व्यवस्था, पटररयों पर राडत्र मल डगरना रोकन ेके डलए सभी यात्री सवारी डडब्बों में पयाावरण-

ऄनुकूल बायो-टायलेट लगाना आत्याकद। 

 

 

दडिण रेलव ेकी मेमू जैसी लंबी दरूी की ईपनगरीय रेलगाड़ि‍यों में 8-कार रेक में एक कोच में 

न्यूनतम दो शौचालय हैं। ईपनगरीय रेकों को प्रडतकदन रात को ईनके ख़ि ेहोन े के स्थानों पर 

साफ ककया जाता है और समय-समय पर बाहर स ेधुलाइ की जाती है और ऄंदर पोछा लगाया 

जाता है। ईपनगरीय कोचों में एलइडी बडत्तया ंलगाइ गइ हैं और आन्हें कोचों की पूरी लंबाइ में 

यथालाग ू मानकों के ऄनुसार पयााप्त रोशनी के डलए डडजाआन ककया गया है। आसके ऄलावा, 

ड्राआवर के कंसोल में रोशनी भी कंसोल में माप ेगए डनर्ददष्ट मान से ऄडधक है। कैब में छत पर 

बडत्तया ंलगाइ गइ हैं डजन्हें फशा स्तर पर पयााप्त रोशनी दने े के डलए डडजाआन ककया गया है। 

ईत्तर चेन्नइ के ईपनगरीय रेलव े स्टेशनों में स्वच्छता सुडवधाए ंईपलब्ध हैं जो कक मानदडंों के 

ऄनुरूप हैं। 2019-20 के दौरान, रेलव ेस्टेशनों पर प्रकाश सुडवधाओं को बेहतर बनान ेके डलए 

ईत्तर चेन्नइ रेलखंड में ₹1.4 करो़ि मूल्य का डनमााण-काया डनष्पाकदत ककया गया ह ै(जंग लग े

हुए खंभों को बदलना, बॉक्स टाआप कफटटग, स्रीट लाआट कफटटग, शीट मोल्ल्डग कंपाईंड 

(एसएमसी बॉक्स)।  
 

 

(ग) और (घ):  'पुडलस' और 'सावाजडनक व्यवस्था' भारत के संडवधान की सातवीं 

ऄनुसूची के ऄंतगात राज्य सरकार के डवषय हैं और आसडलए, राज्य सरकारें ऄपनी कानून प्रवतान 

एजेंडसयों ऄथाात राजकीय रेल पुडलस/‍डज‍ला पुडलस के माध्यम स ेरेलों पर ऄपराध की रोकथाम, 

पता लगान,े दजा और जांच-प़िताल करन ेऔर कानून एवं व्यवस्था को बनाए रखन े के डलए 

ईत्तरदायी हैं। रेल सुरिा बल रेल संपडत्त, यात्री िेत्र और याडत्रयों के डलए बेहतर रिा और 



सुरिा सुलभ करान ेऔर तत्संबंधी मामलों के डलए राजकीय रेल पुडलस/डजला पुडलस के प्रयासों 

की पूर्तत करता है।  

ईपनगरीय रेलव ेस्टेशनों पर याडत्रयों की सुरिा की ल्चता का समुडचत ध्यान रखा जाता है और 

आसका डनवारण करन ेके डलए रेलव ेद्वारा रेलगाड़ि‍यों में और रेलव ेस्टेशनों पर याडत्रयों की संरिा 

व सुरिा के डलए राजकीय रेल पुडलस/ स्थानीय पुडलस के साथ समन्वय में डनम्नडलडखत कदम 

ईठाए जा रह ेहैं:- 

i. भेद्य और ऄडभ‍डनधााररत मागों/रेलखंडों पर, डवडभन्न राज्यों की राजकीय रेल पुडलस द्वारा 

प्रडतकदन मागारिण की जा रही रेलगाड़ि‍यों के ऄलावा रेल सुरिा बल द्वारा रेलगाड़ि‍यों 

का मागारिण ककया जा रहा है। 

ii. तत्काल सहायता के डलए यात्री सीध े रेल मदद पोटाल पर या हेल्पलाआन नंबर 139 

[जो आमरजेंसी ररस्पांस सपोटा डसस्टम (इअरएसएस) नंबर 112 के साथ एकीकृत ह]ै 

के माध्यम से डशकायत कर सकत ेहैं। 

iii. रेलव ेडवडभन्न सोशल मीडडया प्लेटफॉमा जैस ेडववटर, फेसबुक, कू अकद के माध्यम 

स ेयाडत्रयों के साथ डनयडमत संपका में ह ैताकक याडत्रयों की सुरिा का संवधान ककया जा 

सके और ईनकी सुरिा संबंधी ल्चताओं का डनवारण ककया जा सके।  

iv. याडत्रयों को चोरी, झपटमारी, जहरखुरानी अकद के डखलाफ सावधानी बरतन ेके डलए 

डशडित करन ेहेत ुजन ईद्घोषणा प्रणाली द्वारा बार-बार ईद्घोषणाए ंकी जाती हैं। 

v. याडत्रयों की सुरिा का संवधान करन ेके डलए ईपनगरीय रेल प्रणाली सडहत भारतीय रेल 

के ऄडध‍कांश सवारी डडब्बों में और रेलव ेस्टेशनों पर सीसीटीवी कैमरे लगाए गए हैं। 

vi. मडहला याडत्रयों के डलए अरडित सवारी डडब्बों में यात्रा करन े वाल ेऄपराडधयों के 

डवरुद्ध बार-बार ऄडभयान चलाए जात ेहैं और ऄपराडधयों के डवरुद्ध रेल ऄडधडनयम की 

धारा 162 के ऄंतगात मुकदमा चलाया जाता है।  

vii. रेलव ेस्टेशनों पर संकट में पाए गए बच्चों की दखेभाल और सुरिा सुडनडित करन े

के डलए रेल सुरिा बल कर्तमयों का संवेदीकरण ककया गया है ताकक वे मानक काया 

पद्धडत के ऄनुसार सॉफ्ट डस्क्ल्स और प्रोटोकॉल का ईपयोग करें। 

viii. िेत्रीय रेलों को यथासंभव सीमा तक रेलगा़िी मागारिी दलों में पुरुष और मडहला 

रेल सुरिा बल/रेल सुरिा डवशेष बल कर्तमयों की ईपयुक्त संयुक्त संख्या तैनात करन ेके 

ऄनुदशे कदए गए हैं।  

ix. याडत्रयों की सुरिा सुडनडित करन े के डलए ईपनगरीय रेलगाड़ि‍यों में/रेलव ेस्टेशनों पर 

ऄपराध रोकथाम और जांच दस्त ेकी टीमों, नशा डवरोधी दस्तों जैस ेडवशेष दस्तों को 

भी तैनात ककया जाता है। 



x. ईपनगरीय रेलव े स्टेशनों में ऄपराध के डचडननत/भेद्य स्थानों पर चारदीवारी का 

डनमााण/बा़ि लगाना।  

 

xi. रेलों की सुरिा व्यवस्था की डनयडमत डनगरानी एव ंसमीिा करन े के डलए राज्यों/कें द्र 

शाडसत प्रदशेों के संबंडधत पुडलस महाडनदशेक/अयुक्त की ऄध्यिता में सभी 

राज्यों/कें द्रशाडसत प्रदशेों के डलए रेलव ेकी राज्य स्तरीय सुरिा सडमडत का गठन ककया 

गया है। 

***** 

 

 

 


