
 

भारत सरकार 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 3545 

नजसका उत्तर 22 माचच, 2023 को किया जािा ह ै। 

1 चैत्र, 1944 (शक) 

  
सोशल मीनिया प्लेटफामों पर उत्पीड़ि और ट्रोललग       

 

3545.   श्री बी. मनिक्कम टैगोर :  

  

  क्या इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्री यह बतािे की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    क्या सरकार को कट्टरपंनियों द्वारा सोशल मीनिया प्लेटफामों पर उत्पीड़ि और ट्रोललग की 

बढ़ती घटिाओं की जािकारी ह;ै    

(ख)   यकि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा इसके समाधाि के नलए क्या कारचवाई 

की गई ह ैऔर यकि िहीं, तो इसके क्या कारि हैं;    

(ग) क्या सरकार यह मािती ह ैकक कुछ राजिीनतक िलों द्वारा अपिे ककसी एजेंि ेका प्रचार करि ेके 

नलए सोशल मीनिया प्लेटफामों का अनधकानधक उपयोग ककया जा रहा ह;ै     

(घ) यकि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकि िहीं, तो इसके क्या कारि हैं; और  

(ि.) सरकार ऐसी गनतनवनधयों पर ककस प्रकार अंकुश लगा रही ह ै?  
 
 

उत्तर 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 
 

(क) स े(ङ) : सरकार की िीनतयों का उद्देश्य अपिे उपयोगकताचओं के नलए एक खुला, सुरनित और 

नवश्वसिीय और जवाबिहे इंटरिेट सुनिनित करिा ह।ै इंटरिेट के नवस्तार और अनधक स े अनधक 

भारतीयों के ऑिलाइि आिे के साि, उत्पीड़ि और ट्रोललग सनहत सोशल मीनिया प्लेटफॉमच के 

िरुुपयोग के नशकार भारतीयों की संख्या भी बढ़ी ह।ै 

 

इस उद्देश्य को प्राप्त करि ेमें सहायता हतुे, कें द्र सरकार िे सूचिा प्रौद्योनगकी अनधनियम, 2000 द्वारा 

प्रित्त शनियों का प्रयोग करत े हुए, सूचिा प्रौद्योनगकी (मध्यस्ि किशानििशे और निनजटल मीनिया 

आचार संनहता) नियम, 2021 बिाए हैं। ये नियम सोशल मीनिया मध्यस्िों सनहत मध्यस्िों पर नवनशष्ट 

िानयत्व िालते हैं, जो उनचत सावधािी का पालि करत ेहैं और यह प्रिाि करत ेहैं कक यकि वे इस तरह 

के उनचत सावधािी  का पालि करि ेमें नवफल रहत ेहैं, तो उन्हें अब तीसरे पि की जािकारी या िटेा 

या संचार ललक के नलए कािूि के तहत उिके िानयत्व स े छूट िहीं िी जाएगी । इस तरह की उनचत 

सावधािी में निम्ननलनखत शानमल हैं: 

 

(i) एक मध्यस्ि अपिे उपयोगकताच को ककसी भी जािकारी को होस्ट, प्रिर्शशत, प्रकानशत, प्रसाररत 

या साझा िहीं करि े के नलए उनचत प्रयास करेगा जो ललग के आधार पर अपमािजिक या 

परेशाि कर रहा ह,ै िस्लीय या जातीय रूप स ेआपनत्तजिक या बचे्च के नलए हानिकारक ह,ै या 

जो ककसी अन्य व्यनि का प्रनतरूपि करता ह ै या जािबूझकर ककसी भी गलत सूचिा या 



जािकारी का संचार करता ह ैजो स्पष्ट रूप स ेगलत और असत्य या भ्रामक प्रकृनत ह,ै या जो 

वतचमाि में लागू ककसी भी कािूि का उल्लंघि करता ह ै। 
 

(ii) उपरोि के उल्लंघि पर स्वैनछछक आधार पर, और उनचत सरकार या इसकी एजेंसी स ेनशकायत 

या अिालती आिशे या िोरटस प्राप्त होिे पर वास्तनवक ज्ञाि पर, मध्यस्ि समय के नलए कािूि 

के तहत प्रनतबंनधत गैरकािूिी जािकारी को होस्ट, स्टोर या प्रकानशत िहीं करेगा ।  
 

(iii) यकि मध्यस्ि एक महत्वपूिच सोशल मीनिया मध्यस्ि ह ै(अिाचत, भारत में 50 लाख स ेअनधक 

पंजीकृत उपयोगकताचओं वाला एक सोशल मीनिया मध्यस्ि), तो इसके नलए एक मुख्य अिुपालि 

अनधकारी और एक िोिल संपकच  व्यनि नियुि करि ेके मामल ेमें अनतररि सावधािी बरतिे के 

नलए कािूि प्रवतचि एजेंनसयों के साि 24x7 समन्वय ।  

*****  
 
 


